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l. NTRODUCCION

El Colegio Providencia Parral, es una comunidad educativa colaboradora de la
Fundacion Educacional Santa Teresita del Nifio Jesus, la cual se inspira en los
principios, valores y carisma de la Congregacion Misioneras Catequistas de la
Sagrada Familia, cuya filosofia reside en principios cristianos catdlicos y como tal
garantiza el derecho a la educacion a todos los estudiantes, entregando valores
humanos, morales y éticos para una formacion integral, con convicciones
personales aptas para la orientacion de la propia vida.

A través de este Reglamento velaremos por desarrollar una comunidad de
aprendizaje con capacidad de mirar sus procesos, evaluar su proceder y tener la
capacidad de considerar al otro, sin discriminar, teniendo como desafio ser un
Establecimiento Educativo que se mire y se viva como un lugar de encuentro entre
todos los integrantes de la comunidad Educativa, sin importar su condicion. Por lo
anterior, es importante formar en conjunto con los Padres y Apoderados, Docentes
y Asistentes de la Educacion, a los estudiantes, para convivir y participar en forma
responsable y activa en la comunidad. Asi, la convivencia sera armonica dentro
del establecimiento porque “al compartir se aprende: a compartir tiempos y
espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios. (Ministerio de Educacion.
“Politica de Convivencia Escolar, Chile, 2002.)

Las politicas gubernamentales regulan nuestras acciones definiendo deberes y
mandatos que debemos cumplir a través de los distintos reglamentos, como en lo
relacionado a la convivencia Escolar, con sus diferentes protocolos ante
circunstancias que amenacen la salud fisica y psicologica de los involucrados en
un proceso escolar. El presente Reglamento Interno considera las nuevas
indicaciones y orientaciones emanadas de la Superintendencia de
Educacién, a través de la Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de Ensefianza
Basica y Media con reconocimiento oficial del Estado, con fecha 20.06.2018.
También, considera la Ley Aula Segura, ley 21.128, del afio 2018 y la ley de
Drogas, ley 20.000, del afio 2005.
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Se entendera prorrogado este Reglamento, en aquellos lugares y/o actividades
donde participen delegaciones, cursos u otros estamentos en nombre o

>-—0ZMO-<ODT

representacion del Establecimiento Educacional o en aquellas localidades donde
el Colegio posea o sea duefio, a cualquier titulo, de inmuebles destinados al
desarrollo personal, académico, cultural o recreativo.

Il. GLOSARIO

DEFINICION. El Reglamento interno de la Comunidad Educativa establece el
conjunto de normas y procedimientos que regulan los deberes de todos los
alumnos del colegio “Providencia”. Para tales efectos seran considerados los
alumnos desde Pre-kinder en adelante. Los estudiantes estaran sujetos, al
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones y al ordenamiento interno del
Colegio “Providencia”. El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el
normal desarrollo de las actividades estudiantiles dentro de los recintos y lugares
en que éstas se realicen, ademas velar permanentemente por el prestigio del
Colegio “Providencia”. A continuacién, un Glosario para clarificar algunos
conceptos presentes en el Reglamento Interno:

Disciplina: Conjunto de normas que regulan la convivencia entre los miembros de
un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal.
Se refiere al cumplimiento del rol que cada uno de los actores tiene en el contexto
de una comunidad organizada. La formacion en disciplina es un proceso por el
cual los estudiantes progresivamente comparten objetivos, aprenden a mirarse
como parte de una comunidad, reconocen su rol, sus responsabilidades y el
significado de éstas.

Normas: Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas
conductas y actividades en pro del bienestar personal y comun. Las normas que
se enuncian en este Manual, se inspiran en el Proyecto Educativo, lo que les da
sentido y validez.

Buena convivencia escolar: coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una relacion positiva entre ellos, permitiendo el
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adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.
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Bullying (Acoso escolar): todo acto de agresion u hostigamiento reiterado
(bullying), realizada fuera o dentro del colegio, por estudiantes que en forma
individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose de una situacion
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (ciberbullying) o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a cualquier condicion. También se incluye el
bullying y ciberbullying.

Violencia fisica: agresion fisica que provoca dafio o malestar, por ejemplo:
patadas, empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. que
pueden ser realizados con el cuerpo u otro objeto. Desde las agresiones
ocasionales hasta las reiteradas.

Violencia de género: agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan tanto a hombres como a mujeres. Incluyen comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato denigrante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento
de violacion, entre otros.

Violencia en el pololeo: es cualquier accion o conducta que cause dafio fisico,
psicolégico o sexual dentro de una relacion de pololeo, noviazgo o cualquier tipo
de relacion amorosa, en este caso, entre los jovenes.
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Sexting: es el envio de fotografias de desnudos y/o connotacion sexual a traves
de Redes Sociales. Actualmente se utilizan conceptos como “Packs” o “Zelda”
para solicitar dichos contenidos digitales.
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Sextorsion: es el chantaje sexual utilizando imagenes o videos intimos de la
victima.

Grooming: se produce cuando un adulto se hace pasar por menor de edad para
comunicarse con nifios o adolescente a través de Redes Sociales.

Happy slapping: la “bofetada virtual” designa la accién de grabar, filmar o
registrar agresiones en el ambito escolar y difundirlos para que circulen por la red
0 publicarlos en portales web.

Cyber defamation: la “denigracion cibernética” consiste en crear o utilizar
portales, sitios web o plataformas con el propdsito deliberado de insultar, denostar
0 atacar a una persona.

Tecnoadiccion: es pasar demasiado tiempo frente al computador, chatear en
todo momento en el celular, o pasar grande parte del dia jugando videojuegos

[I. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Objetivos

e Establecer normas de buena convivencia que permitan un Optimo proceso
de la labor educativa, tanto en los aspectos formativos como académicos,
gue beneficien el aprendizaje y contribuyan a la formacion de los y las
estudiantes del colegio.

e Promover el correcto uso en cuanto a los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa, asi como el funcionamiento en
general.

e Promover habilidades para el respeto mutuo entre los miembros de la
comunidad educativa como base de las relaciones humanas.

e Prevenir los conflictos que alteren la buena convivencia en el

Colegio.
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IV. NUESTRA VISION Y MISION

El PEI de la Fundacion Educacional Santa Teresita del Nifio Jesus, se inspira en
los principios y valores de la Congregacion Misioneras Catequistas de la Sagrada
Familia, de origen chileno, es un compromiso profundo, un referente y testimonio
de vida del carisma y espiritualidad basado en los ideales de la Madre fundadora
Primitiva Echeverria Larrain, e inspirado en el espiritu evangelizador de Cristo.
Bajo esta perspectiva y fundamento, somos una Fundacion comprometida, a
través de sus instituciones educativas, con la persona humana a través de una
catequesis profunda, una instruccién y formacién fundada en Cristo, impregnada
de su identidad eclesial y cultural catélica, caritativa, socialmente sensible y al
servicio de los pobres, con un estilo y caracteristicas evangelizadoras, que le
imprime el espiritu pastoral a su pedagogia y didactica, y que trabaja y vive la
funcion como una vocacion y apostolado docente en una labor que pone en un
lugar preferente a la familia y sus hijos como mensajeros de los valores y la ética
fundada en la fe catdlica hacia la sociedad.

Nuestra Misidn, basada en el Proyecto Educativo institucional, es la Catequesis,
es decir instruir y evangelizar conforme al proyecto de vida cristiano catdlico,
inspiradas en el modelo de la Sagrada Familia y los ideales de nuestra Fundacion,
formando en la doctrina como en la vida espiritual, profundizando el mensaje
evangélico que va educando la fe.

V. VALORES Y SELLOS

Nuestro espiritu catequistico, inspirado en la Mision y Vision de la Congregacion
Misioneras Catequistas de la Sagrada Familia, pone de relieve ciertas cualidades
gue son pilares de nuestra cultura congregacional y su quehacer.

Sellos Institucionales

Los sellos del Establecimiento se cimientan en cuatro pilares fundamentales que
conforman un circulo virtuoso, el cual supone un funcionamiento dinAmico en red,
donde las distintas partes interactian armoniosamente en busca del desarrollo
integral:
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Sello Catdlico: “Somos un Colegio Catdlico animado por la Espiritualidad de la
Sagrada Familia. Promovemos el Desarrollo Integral, Armonioso y Pleno de
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nuestros estudiantes, a través de la Mision Catequista. Para que se transformen
en Agentes de Cambio, en favor Propio y del Bien Comun.” Entregando una
formacién cristiana en un ambiente acogedor, comprensivo y dialogante que
reconoce y valora la diversidad de sus estudiantes, con el fin de que se
desarrollen académicamente como seres autonomos, vinculando las directrices
de la iglesia catdlica y nuestra Congregacion, con las demandas de la sociedad
actual.

Sello Familiar: “Educar, Evangelizar y Vivenciar el Espiritu de la Sagrada Familia
en nuestro diario vivir”

Entendiendo a la familia como el corazon de la evangelizacion, fomentando y
manteniendo un clima calido y acogedor, de confianza y respeto, realizando un
trabajo en conjunto como Comunidad Escolar con responsabilidad compartida y
complementaria en la tarea de educar.

e Sello de Calidad y Excelencia Educativa: Asegurando a nuestros
estudiantes una solida formacion educativa, orientada al desarrollo de
habilidades cognitivas, creativas y sociales, las cuales respondan a los
estandares de calidad de una sociedad en continuo cambio.

e Sello Inclusivo: Promoviendo la formacion de nifias y nifios en un marco de
respeto a la diversidad en un ambiente tolerante, con énfasis en la formacion
de ciudadanos participativos, acogiendo a diferentes estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) con el fin de desarrollarse
integralmente.

Valores Institucionales

e E| Valor de la Familia: La familia es impulsada por el Espiritu Santo a vivir
los valores que hagan de ella una soélida estructura para conformar la
sociedad, sostenida desde el principio por el amor.

e E| Respeto y la Tolerancia: Como catélicos, cuando hablamos del Respeto,
nos estamos refiriendo a la relacion de consideracion que tenemos con las

10
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personas y que va ligado a otro valor fundamental en las relaciones humanas
como es la tolerancia.

e La Solidaridad: Conciencia social acerca de los lazos de cada uno con
categorias necesitadas; con miras a conseguir metas comunes de caracter
social, econémico, politico y religioso.
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e La Acogida: Asi como Jesus nos indicé el camino y nos llamé a aceptar con
alegria a todas las personas, los miembros de la comunidad educativa deben
expresar la mejor actitud de acogida.

e El Afecto: La palabra amor identifica el afecto, la necesidad de estar cerca
unos de otros y por sobre todo la aceptacion incondicional de los que se ama.

e La Diversidad e Inclusion: Como Fundacion, creemos que es muy
importante la responsabilidad y el respeto a la diversidad en todas sus formas.

VI. FUENTES NORMATIVAS (DISPOSICIONES LEGALES)

. L Constitucién Politica de la Republica de Chile.
. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
. Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

. Ley General de Educacion (20.370)

. Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).
. Ley Estatuto Docente (19.070)

. Cédigo del Trabajo.

. Estatuto de Asistentes de la Educacion

. Ley Indigena (19.253).

. Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).
. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

. Ley de Violencia Intrafamiliar (20.066)

. Ley de Aseguramiento de la Calidad (20.529)

. Ley Antidiscriminacion (20.609)

. Ley de Inclusiéon (20.845)

. Ley de Identidad de Género (21.120)

. Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion
Basica), 40/96 (OFT y CMO para Ensefianza Basica) y 220/98 (OFT y



Fundacién
1EDUCAC|6ﬁAL

CMO para Ensefianza Media), 511/97(Evaluacion y Promocién para
Ensefianza Basica).

>-—0ZMO-<ODT

. DFL N° 2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones) que aporta a la Ley
N° 20.370.

. Circular N°1 Establecimientos Subvencionados (2014).

. Circular N° 27 Fija sentido y alcance de las Disposiciones sobre

Derechos de Padres, Madres y Apoderados en el Ambito de la
Educacion (2016).

. Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

. Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

. Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

. Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as
(MINEDUC).

. Circular N° 0812 que sustituye Ordinario N°0768 que Garantiza el

derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el
ambito educacional. (2021)

. Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién

. Circular N° 193 de la Superintendencia de Educacién

. Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacion

. Circular N° 302 de la Superintendencia de Educacion

. Circular N° 534 de la Superintendencia de Educacion

. Circular N° 30 de la Superintendencia de Educacion

. Circular N° 980 de la Superintendencia de Educacién

. Todas aquellas que la Superintendencia de Educacién emita durante la

vigencia de este reglamento.

ALCANCE

Estas instrucciones estan dirigidas a todos los establecimientos de educacion que
impartan los niveles de educacion basica y/o media del pais, tanto publicos como
privados, que posean Reconocimiento Oficial del Estado.
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VII PRINCIPOS DE REGLAMENTO INTERNO:
Principios que deben respetar los reglamentos (que inspiran el sistema educativo)?

e Dignidad del Ser Humano: Las disposiciones deben respetar la integridad fisica y
moral de las personas, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos.

e Interés superior del nifio: Garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio.

e No discriminacién arbitraria: Discriminacion: toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacién razonable, que cause privacion del ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion, Art.
19Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Legalidad: La normativa incorporada al reglamento debe estar ajustada a la
normativa vigente, de lo contrario seran consideradas como “no escritas”.

e Justo y racional procedimiento: Establecido en forma previa a la aplicacion de
una medida.

e Proporcionalidad: La calificacion de las faltas debe ser proporcional a la gravedad
de los hechos que las constituyen.

e Transparencia: La informacién desagregada del conjunto del sistema educativo,
estara a disposicion de los ciudadanos. (Art. 10 LGE).

e Participacién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
ser informados y patrticipar.

e Autonomia y diversidad: Autonomia de las comunidades educativas. Libre
eleccion y adhesion al PEI y normas de convivencia.

e Responsabilidad: Todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

ICircular-junio 2018.imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de Ensefianza Bésica y Media
con reconocimiento oficial del Estado

13
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VIII INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Colegio Providencia
Dependencia Particular Subvencionado

Tipo de Ensefanza Cientifico- Humanista

Direccion Ignacio Carrera Pinto 623
Comuna Parral

Teléfono 732634334

Correo Electrénico lortega@cpp.fsantateresita.cl
Pagina Web www.proviparral.cl

Directora Lorena Maribel Ortega Labra
Coordinadora Pastoral Marlene del Carmen Alegria Aravena
Inspectora General Ximena del Carmen Urrutia Rojas
Encargada Convivencia Escolar Patricia del Pilar Troncoso Mora
Encargado U. Técnico Pedagogica | Luis Eduardo Fernandez Gonzalez

Nuestro Establecimiento tiene por finalidad, promover y desarrollar a través de
una formacién vivencial, la Mision, Vision, Sellos y Valores de la Congregacion de
las Misioneras Catequistas de la Sagrada Familia, cuyo objetivo es formar
cristianos comprometidos y respetuosos con su realidad social.

14
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IX SOBRE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DEFINICION
Articulo 1°: Definicién

La Comunidad Educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 2°: Derechos y deberes de los y las estudiantes
Son derechos y deberes de los y las estudiantes, los siguientes:

1. Derecho a:

a. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

b. A recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva,
en el caso de tener necesidades educativas especiales.

c. A no ser discriminados arbitrariamente.

d. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar
su opinibn y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

e. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.

f. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los
gue residen, conforme al proyecto educativo institucional y al
Reglamento Interno del establecimiento.

g. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo con el reglamento del establecimiento.

h. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

15
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Recibir una educacioén catolica de calidad, segun lo expuesto en el
Proyecto Educativo Institucional y las Politicas del Estado de Chile.
La estudiante que presente Necesidades Educativas Especiales
(NEE), y que sean diagnosticadas por un especialista y consignadas
en un certificado validado por éste, sera atendida por el profesor de
asignatura y apoyada por un profesional competente en el campo de
la Educacion Diferencial.

A constituir su Centro de Estudiantes (CEE). elegido en forma
democratica, por medio de una convocatoria estudiantil con
participacion y derecho a voto segun la normativa nacional vigente.

a. A gue se respete el contrato de prestacion de servicios.

2. Deberes a:

a.

Articulo 3°

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo
desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

. Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno del
establecimiento.
Respetar el contrato de prestacion de servicios

: Derechos y deberes de los docentes

Son derechos y deberes de los docentes los siguientes:

1. Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

a.
b.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.
Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.
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d.

e.
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Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.
A que se respete su contrato de trabajo

2. Son deberes de los profesionales de la educacion:

a.

b.
C.
d

g.

Articulo 4°

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demés miembros de la comunidad educativa.

A cumplir con su contrato de trabajo.

: Derechos y deberes de los apoderados

Son derechos y deberes de los apoderados, los siguientes:

1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

a.

b.

C.

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién
para sus hijos.

A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a
cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.
A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

Que sus hijos (as) reciban una educacion catdlica, segun lo expuesto
en el Proyecto Educativo Institucional y las Politicas del Estado de
Chile.
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e. Recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de
soluciones ante eventuales dificultades académicas, valoricas y
conductuales que afecten a su pupilo (a)

f. A que se cumpla el contrato de prestacidon de servicios
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2. Son deberes de los padres, madres y apoderados:

h. Educar a sus hijos.

I. Informarse.

J. Respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento.

k. Apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional.

|.  Conocer y respetar su normativa interna, reglamentos y protocolos
qgue lo rigen, entendiéndose que el proyecto educativo y el enfoque
de formacién de valores y habitos sostenidos por el colegio han sido
los que lo llevaron a ser parte de esta Comunidad Educativa.

m. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad
Educativa.

A respetar el contrato de prestacion de servicios.

Acoger indicaciones respecto del rol como apoderado (perder la
calidad de apoderado si comente alguna falta que afecte la sana
convivencia de la comunidad educativa.

Articulo 5°: Derechos y deberes de los Asistentes de la educacion
Son derechos y deberes de los Asistentes de la educacion, los siguientes:

1. Los Asistentes de la educacion tienen derecho:
a. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes.
c. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la

18
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Comunidad Escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta.
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d. A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por este Reglamento
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Interno.
e. A que les sea respetado su contrato de trabajo

2. Son deberes de los Asistentes de la educacion
a. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
b. Respetar las normas del establecimiento en que se desempenian.
c. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad
Educativa.
d. A cumplir con su contrato de trabajo

Articulo 6°: Derechos y deberes de los directivos
Son derechos y deberes de los directivos, los siguientes:

1. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales
tienen derecho:
a. Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento
que dirigen.

2. Son deberes de los equipos docentes directivos:

a. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

b. Desarrollarse profesionalmente.
Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

d. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

e. Fomentar y promover tanto fuera como dentro del establecimiento
los valores y principios del Proyecto Educativo Pastoral.
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X. SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO
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Articulo7° Organigrama de funcionamiento.

Sostenedor Fundacién
Educacional

|

Director

Personal
administrativo

Asistentesde la

Equipode educaciéon
Gestion

|
| | l I

uTp Coordinador E. Convivencia Inspectoria
Pastoral Pande. L Escolar General

I
: I l Asi 1 t l Formacién
Curriculista | | Evaluador || PIE SRS I l ,—I—I

de Aula Dupla

Pastoral s ial Orientacion
Coordinadorde Apoderados Personal psicosocia
departamento |
l - Inspectores
Profesionales Estudiantes Vida de patio
Asistentes PIE Sacramental

Articulo 8°: El establecimiento reconoce los siguientes cargos o funciones:

a. Fundacion Educacional Santa Teresita del Nifio Jesus: Como entidad
sostenedora tiene la facultad de elaborar e implementar el Proyecto
Educativo Institucional de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley,
establecer planes y programas propios y gestionar el financiamiento del
Estado de conformidad a la legislacion vigente.

b. Representante legal de la Fundacion Educacional Santa Teresita del
Nifio Jesus: Es la persona que ocupa el cargo de Presidente del Directorio
de la Fundacion y a quien se le concede la representacion legal en el centro
educativo, velando por la fidelidad de éste a las orientaciones de la Iglesia,
la Propuesta Educativa y al Proyecto Educativo Institucional.
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c. Director (a): Le corresponde la representacion, direccion y coordinacion de

la comunidad educativa, la implementacion de planes y programas
pedagogicos y de formacidon general, asi como la coordinaciéon del personal,
favoreciendo un clima de libertad, respeto, participacion y confianza. Lidera
la toma de decisiones y la resolucion de problemas y conflictos, en el &mbito
de sus atribuciones.

Equipo Directivo: Lideran el establecimiento a su cargo sobre la base de
sus responsabilidades, y propenden a elevar la calidad de éste. Promueven
en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
las metas educativas; velan por el cumplimiento y respeto de las normas del
establecimiento que conducen. El equipo directivo esta integrado por:

i. Representante sostenedor
ii. Direccion.
iii. Jefe de UTP.

Equipo de gestion

Se compone del equipo directivo (Representante del sostenedor, directora y
jefe de UTP), ademas de encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora
pastoral e Inspectoria General. Es el organismo destinado a asesorar a la
direccion en la determinacion de las politicas de desarrollo estratégico.

i. Encargado de convivencia escolar. Le corresponde coordinar el
desarrollo del plan de convivencia escolar, detectando los factores
de riesgo, asi como participar en la prevencion, seguimiento y
evaluacion de acciones que faciliten un buen clima escolar;
implementar sistemas de comunicacion y prevencion hacia todos
los niveles y/o estamentos, asi como la coordinacion y desarrollo de
normas de convivencia y disciplina que favorezcan la relacion
armonica entre los integrantes de la comunidad educativa y facilitan
el normal desarrollo  del proceso de  aprendizaje.
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ii. Coordinador &rea pastoral: Es el encargado(a) de liderar el Plan
Pastoral del colegio Providencia promoviendo el sello y valores
institucionales.

iii. Jefe UTP: Se encarga de realizar seguimiento a los procesos
curriculares, efectla acompafiamiento al trabajo docente en los
procesos de ensefanza aprendizaje. Gestiona recursos humanos y
materiales. Lidera y guia los procesos de aprendizaje del
estudiantado, cumpliendo a cabalidad con las politicas publicas
establecidas.

iv. Inspectoria general: Es la encargada de velar por la disciplina y
presentacion personal de los y las estudiantes. Propicia en
cumplimiento del reglamento interno del establecimiento y colabora
en el ambiente de sana convivencia.

Docente: El/la docente de aula es el/la responsable de favorecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje a través de la asignatura que imparte. Con su
accion pedagodgica fomenta y estimula en el/la estudiante el acceso a las
diferentes areas del saber. Es esencialmente un formador/a, y se inspira en
los Principios de la Propuesta Educativa.

Equipo de apoyo (Programa de Integracion Escolar PIE): Equipo de
profesionales encargados/as de colaborar, apoyar y acompafiar a docentes
y estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Docente o monitor de taller extra escolar: Es el/la docente o profesional
competente responsable de la planificacién y desarrollo de los proyectos
que, organizados en talleres, complementan los programas de asignaturas
0 sectores de aprendizaje. Asi mismo, le compete la participaciéon en los
eventos internos y externos relacionados con dichos talleres.

Asistente de le Educacién: Lo constituyen los profesionales que apoyan la
labor educativa, el personal administrativo y auxiliares que tienen la mision
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de contribuir con sus diferentes trabajos, actitud y testimonio a la educacion
integral de los/as estudiantes y de colaborar para que el proceso educativo
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se desarrolle en un ambiente sano, de armonia, orden, agrado y seguridad.

Consejo Escolar: se sesionara en consejo escolar, al menos 4 veces al afio,
segun normativa vigente. Este sera de orden consultivo y no resolutivo.

Consejo de Profesores: éste sera convocado con fines informativos y de trabajo,
respondiendo aun caracter consultivo. Se desarrollard bajo 3 modalidades,
consejo general, consejo por departamento y consejo por ciclo.

Articulo 7°: Horario de apertura del colegio

La escuela abrird sus puertas a las 7:30 horas. El sector de educacion parvularia
abrird sus puertas a las, 7:50. Los estudiantes deberan ser entregados al
funcionario encargado en la puerta del colegio. Por lo tanto, no podra
responsabilizarse al establecimiento por la seguridad de aquellos estudiantes) que
son dejados solos en la vereda antes del horario de apertura del colegio por
algunos furgones, padres o apoderados.

Articulo 8°: Horario de entrada y salida del colegio estudiantes

PARVULARIA BASICA MEDIA
Hora | Horario Hora | Horario Hora | Horario

Inicio | Termino Inicio | Termino Inicio | Termino
1 08:15 | 09:00 1 08:15 | 09:00 1 08:15 | 09:00
2 09:00 | 09:45 2 09:00 | 09:45 2 09:00 | 09:45
Recreo Recreo Recreo
3 10:00 | 10:45 3 10:00 | 10:45 3 10:00 | 10:45
4 10:45 | 11:30 4 10:45 | 11:30 4 10:45 | 11:30
Recreo Recreo Recreo
5 11:45 | 12:30 5 11:45 | 12:30 5 11:45 | 12:30
6 12:30 | 13:15 6 12:30 | 13:15 6 12:30 | 13:15
Almuerzo Almuerzo Almuerzo
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7 14:15 | 15:00 7 14:15 | 15:00 7 14:15 | 15:00
8 15:00 | 15:45 8 15:00 | 15:45 8 15:00 | 15:45
Recreo Recreo Recreo

9 9 9 15:55 | 16:40
10 10 10 16:40 | 17:25

Articulo9: Suspension de Actividades

La suspensién en el establecimiento, cuando corresponda, se ajustara a las
instrucciones de la Superintendencia de Educacién, en especial atencion a las
particularidades de cada nivel y modalidad educativa.

El cambio de actividades, se hara siempre de acuerdo al calendario escolar
emanado por el Departamento de Educacién, serd una medida administrativa y
pedagogica, en la que las clases regulares podrian ser reemplazadas por
actividades que complementen o refuercen los objetivos curriculares.

El Establecimiento informaré al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de
anticipacién, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
subsector. Si el cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con
profesores, los padres, madres y apoderados deberan extender una autorizaciéon
por escrito.

La suspension de clases estara permitida cuando se deba tomar la decision de
gue los Estudiantes no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes
de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual modificara la estructura del afio
escolar. Esta suspension serd informada al Departamento Provincial de
Educacion dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este
caso el Establecimiento presentara un plan de recuperacién de clases.

Si por razones de fuerza mayor los estudiantes deben ser despachados con
antelacién, los apoderados seran notificados por comunicacién escrita sefialando
el retiro mencionado.
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COLACION Y EL ALMUERZO ESCOLAR
Articulo 10°: Alimentacién saludable

El colegio propicia una alimentacion saludable, por lo tanto, se solicita a los padres
y/o apoderados que eviten la “comida chatarra”, privilegiando enviar a sus hijos
colaciones compuestas de alimentos nutritivos, bajos en grasa y sal.

Articulo 11°: Almuerzo estudiantes JUNAEB

El almuerzo para los estudiantes que formen parte del Programa de Alimentacion
Escolar tendra lugar en el comedor del colegio en el horario conocido por las
profesoras de la Jornada. Dicha actividad se realizara bajo el cuidado y asistencia
de personal asistente del colegio.

Articulo 12°: Estudiantes Programa Chile Solidario

Los Estudiantes del Programa Chile Solidario deberdn hacer uso de dicho
beneficio todos los dias sin excepcién (de lunes a viernes). Se citard a los
apoderados en los casos de aquellos que rechacen la comida sefialando que
aguella no es de su preferencia. Se controlara la asistencia de los estudiantes
beneficiados y, en caso de inasistencia reiterada, se procedera al reemplazo del
mismo.

Articulo 13°: Almuerzo estudiantes que no forman parte de JUNAEB

Se solicitara a los padres y apoderados de los estudiantes que no formen parte del
Programa de Alimentacién Escolar, que envien a sus hijos(as) un almuerzo
saludable y de facil manipulacién para los nifios(as). No se autoriza el que
estudiantes salgan del establecimiento a comprar almuerzo.

Articulo 14: Horario de Almuerzo

Los estudiantes almorzaran de lunes a viernes en el colegio. Se autorizara a
aquellos estudiantes que requieran colacionar en sus hogares, previa solicitud de
padres, apoderados y/o tutores legales por intermedio de una credencial facilitada
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por el colegio. Si un estudiante es sorprendido otorgando un mal uso de la
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credencial (EJ: facilitarla a otro estudiante) se sancionard informando a su
apoderado y perdiendo la posibilidad de retirarse.
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Articulo 15: EI apoderado que requiere que su hijo(a) realice almuerzo externo al
colegio, asiste a entrevistarse con inspectoria y realiza la solicitud de manera
formal, registrdndola en libro de clases. Posterior a ello, se entrega un carnet de
acuerdo al ciclo en el que se encuentre.

SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EN HORAS DE CLASES
Articulo 15°: Retiro estudiantes

Ningun estudiante podra abandonar la escuela en horario de clases. En casos
especiales, por enfermedad y/o por un motivo de emergencia familiar, podran ser
retirados por sus padres o apoderados, registrando sus datos personales, motivos
del retiro, hora de regreso y su firma en libro de registro de porteria.

Articulo 16°: Asistencia y atrasos

Asistencia: La asistencia a clases es fundamental para el logro de los objetivos
educacionales. Por lo tanto, el colegio ha establecido las siguientes normas de
asistencia:

1. La inasistencia sOlo se acepta en las siguientes situaciones, y con las
reservas que se sefialan en los siguientes casos:

a. Por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser
entregado durante la enfermedad en porteria y estos a Inspector de
cada ciclo que corresponda o al momento del reintegro del
estudiante a clases.

b. Por motivos importantes debidamente justificados en la libreta de
comunicaciones o justificados personalmente por el apoderado y
aceptados en Inspectoria General.

2. Todas las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado a travées
de certificado médico o de manera presencial. Este debe indicar los dias de
ausencia, los motivos y deberd estar firmado por el apoderado.
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3. Atrasos:
a. Si un estudiante llega atrasado(a) al colegio y no alcanza a entrar
puntualmente a clases, debera registrar en porteria su atraso.

b. Si un estudiante llega atrasado(a) a una actividad estando en el
colegio debera solicitar un pase en inspectoria y este registrara en el
libro de clases.

RETIRO DEL O LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA
Articulo 17°: Sobre la persona autorizada al retiro de los estudiantes

Unicamente el Apoderado Titular, o en su defecto el apoderado suplente
debidamente acreditado, o una tercera persona con un poder otorgado por
Apoderado Titular, podra retirar al pupilo desde el establecimiento. No obstante, al
momento de concurrir al establecimiento dicha persona asignada, la Inspectoria
General se contactara con el Apoderado Titular a fin de comprobar la identidad de
quien efectue el retiro del estudiante.

Articulo 18°: Casos especiales

Lo anterior, sin perjuicio de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales
de Justicia, las cuales deberan ser comunicadas por el apoderado a la Direccion
del Establecimiento.

Articulo 19°: Retiro en caso de enfermedad y/o accidentes escolares

Si un estudiante se enferma durante el horario de clases deber& ser el inspector
de ciclo o asistente de aula quien lo traslade a enfermeria. La persona encargada
de Enfermeria evaluara el estado de salud y solicitara al apoderado que venga a
retrar a su hio(a) al colegio si lo considera pertinente.
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Articulo 20°: Retiro por otros motivos

Nuestro establecimiento solo autoriza el retiro de estudiantes de manera
presencial por padres, apoderados y/0 tutor legal.

Articulo 21: Horario de retiro.

Para el registro Solo se podra retirar a | alumno en horario de clases. Casos de
emergencia en tiempo de recreo. Si el retiro es en tiempos de recreo, sera el
inspector de ciclo quien informara al docente de la asignatura que sigue para su
registro en leccionario.

FURGONES ESCOLARES
Articulo 21°: Contratacion

La contratacion de furgones escolares para el traslado de los estudiantes de su
casa al colegio y viceversa, es un acto o contrato privado entre particulares. El
colegio no interviene ni le corresponde intervenir en ello, sin perjuicio del uso del
Seguro Escolar.

Articulo 22°: Solicitud del Colegio

El colegio solicita a los apoderados que contraten estos servicios que verifiquen si
el furgbn cuenta con la autorizacién del Ministerio de Transportes para efectuar
este servicio y con los seguros que corresponden (Decreto N° 38 del Ministerio de
Transporte).

Articulo 23°: Recomendacion

Se recomienda a los padres ingresar al sitio de internet www.fiscalizacion.cl
(Registro Nacional de transporte publico y escolar) y/o solicitar al transportista el
certificado vigente respectivo.
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Articulo 24°: Sobre el conductor

El conductor debe portar una tarjeta de identificaciébn con sus datos personales y
tipo de licencia con que cuenta. Los padres deben ademas verificar si el
transportista se encuentra habilitado para trabajar con nifios(as), consultando en la
pagina web del registro civil www.registrocivil.cl (Consulta de registros en linea —
Inhabilidades para trabajar con menores de edad). El tiempo de viaje, desde y
hacia el colegio, no puede exceder de una hora.

ATENCION DE PADRES Y APODERADOS
Articulo 25°: Atencion de padres y apoderados

La atencion de padres y apoderados se realizara previa citacion por parte del
establecimiento, a través de la hoja de citacion. No se permite la realizacion de
entrevistas informales al momento de la salida y entrega de los estudiantes, en
resguardo de la seguridad de los nifios, nifias y jévenes.

Articulo 26°: Solicitud de entrevistas

Los padres, madres y apoderados solo podran solicitar entrevista con los
profesores y directivos por escrito, a través de libreta de comunicaciones,
expresando claramente el motivo de la solicitud. Los horarios de atencién seran
comunicados todos los afios por los docentes y entregados en porteria.

Debera otorgarse dentro del mes de acuerdo de la disponibilidad del docente. A
menos que sea una emergencia que deba atenderse a la brevedad posible.

Articulo 27°: Mecanismos de comunicacion:

El Establecimiento sefiala como mecanismos oficiales de comunicacién con los
padres y/o apoderados, seran los siguientes:

La Agenda, entendida como el medio para informar aspectos relativos a:
aprendizaje, salud, ausencias, familiares, sociales, entre otros.
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Entrevista Personal, instancia presencial entre el docente, asistente de la
educacion y/o profesional de apoyo con el apoderado/a donde se conversa la
situacion escolar de la estudiante.
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Reunion de apoderados/as, entendida como la instancia presencial entre el
profesor jefe y los apoderados que permite trabajar aspectos escolares del grupo
curso.

Pagina Web del colegio, instancia que informa las distintas actividades y
documentos institucionales (PEI; Reglamentos, Proyectos, etc..) del colegio. Se
adjunta link www.proviparral.cl

Paneles en espacios comunes del Establecimiento.
La Libreta de Comunicaciones, se utilizara bajo los siguientes lineamientos:

a. Deberé ser llevada por el Estudiante todos los dias.

b. Cualquier tipo de comunicacion entre la familia y el Colegio debe hacerse
mediante este medio.

c. El uso de la agenda es para: solicitar entrevistas con algun funcionario del
Establecimiento, para citar a apoderado a entrevistas, para comunicar sobre
reuniones o citaciones y para tener conocimiento absoluto de las normas de
convivencia.

d. El docente podré utilizarla para cualquier otra notificacién al apoderado.

e. Las comunicaciones solo podran ser escritas o firmadas por el apoderado
titular o suplente los que deben estar registrados en la primera pagina de la
agenda.

UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL Articulo
28°: Uniforme Escolar:

La presentaciéon personal implica cuidado en el aseo y orden, tanto de la persona
del estudiante como de su uniforme. El uso del uniforme completo demuestra el
vinculo que del estudiante tiene con el colegio. El uso del uniforme es obligatorio,
desde pre-kinder
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a. Uniforme Oficial del Colegio

Fundacién
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DAMAS

VARONES

Falda a la rodilla/ Pantalén de tela
azul Marino

Pantalon gris de tela.

Calcetines burdeos

Calcetines gris

Polera segun modelo institucional

Polera segun modelo institucional

Blusa blanca

Camisa blanca

Suéter burdeo o polerén azul

Suéter burdeo o polerén azul.

Zapatos negros

Zapatos negros

Delantal segun solicitud del docente

Cotona segun solicitud del docente

Blazer azul de colegio con insignia.

Veston azul de colegio con insignia.

Parka de color azul marino, sin
adornos.

Parka de color azul marino, sin
adornos.

Corbata del Colegio

Corbata del Colegio

Insignia del Colegio

Insignia del Colegio

b. Presentacion

Se exigird a todos los estudiantes conservar su pelo limpio y de color natural.
Deberan presentarse al colegio con peinados ordenados, manteniendo el rostro
siempre descubierto. En el caso de las nifias, deberan usar el pelo tomado,
haciendo uso de cintillos, trabas y pinches de disefios formales en colores azul
marino o burdeos. En el caso de los nifios, deberan usar un corte de pelo
tradicional, cuyo largo no sobrepase el cuello de la camisa, con rostro descubierto
y en tono natural.

Para vestimentas complementarias al uniforme como parkas, abrigos, estos
deberan ser de color azul marino.

En caso de uso de bufandas, cuellos, gorros de lana y guantes, estos deberan ser
de colores azul marino 0 burdeos.
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Las camisetas usadas debajo de polera formal del colegio deberan ser
completamente blancas o gris; la polera deportiva debera ser completamente
blanca.
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c.Excepciones

Si por causas justificadas y por un periodo determinado, el estudiante no puede
asistir con su uniforme completo, el apoderado debera informar y solicitar
personalmente autorizaciéon a inspectoria General del establecimiento, para el uso
temporal de otro vestuario.

Para toda participacion de estudiantes en representacion del establecimiento se
debera usar el uniforme o buzo oficial.

PROCESO DE ADMINISON (MATRICULA)
Articulo 29°: Periodo de Matricula-requisitos basicos

La matricula debera efectuarse en los plazos definidos por el sistema de admisién
escolar (SAE).

Articulo 30°: Matricula posterior al inicio del afio escolar

Los apoderados que matriculen estudiantes después de iniciado el afio escolar,
deberan presentar el certificado nacimiento, de traslado, la libreta de notas o un
informe de notas parciales por el periodo correspondiente, con la asistencia
consignada, y un informe de desarrollo de personalidad. Adicionalmente el colegio
le solicitara fotocopia del carnet del apoderado.

Al momento de matricular a sus hijos o pupilos, los padres y apoderados deberan
dejar constancia de su domicilio, nimero de teléfono, firma autorizada para el
registro del curso de su pupilo, y los antecedentes familiares, de salud y escolares
que les sean solicitados. Se comprometen, ademas, a actualizar estos
antecedentes en caso de cambios. En caso de que el apoderado decida retirar
definitivamente al nifio del colegio, debera acudir al establecimiento para informar
de su decision, firmar libro de retiro de estudiantes y entrega de os
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USO DE LA TECNOLOGIA

Articulo 31°: El colegio pone a disposicion de sus estudiantes una infraestructura
de apoyo audiovisual, tanto en los laboratorios de lenguaje, ciencias, Biblioteca
Cra como al interior de la sala de clases y otras dependencias. El uso de esta
tecnologia tiene un objetivo pedagodgico por lo que no es necesario que el
estudiante utilice dispositivos tecnoldgicos de uso personal debido a que no estan
autorizados.

Articulo 32°: Prohibicién de aparatos tecnoldgicos personales

a. Los estudiantes tienen estrictamente prohibido usar teléfonos celulares,
computadores, Tablet y videojuegos en la sala de clases. Si un estudiante
en la sala de clases es sorprendido usando uno de estos instrumentos, se
requisard y serd devuelto al finalizar la hora de clases. en el caso de
reiteracion de la conducta se aplicaran las sanciones en conformidad a este
reglamento.

b. Queda estrictamente prohibido en todo el colegio el uso de relojes
inteligentes. Si se sorprende a un alumno(a) con un reloj inteligente
conectado a la red, esté o no utilizdndolo para revisar redes sociales,
recibird un informe de conducta y el reloj sera retenido para ser entregado
al apoderado en Inspectoria General.

SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Articulo
33°: Encargado de Convivencia Escolar

El colegio dispondra de un Encargado de Convivencia Escolar quien forma parte
del equipo de gestion de nuestro colegio. El Encargado de Convivencia Escolar
tendra a su cargo la elaboracién e implementacion del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.
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Articulo 34°: Estructura del departamento de convivencia escolar

e El equipo de convivencia escolar estara integrado por:
Coordinador(a) de Convivencia Escolar.
Dupla psicosocial.
Orientador(a).

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Articulo 35°: Elaboraciéon del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se elaborara en base a un
autodiagnostico realizado por la Comunidad Escolar con el objeto de determinar
las necesidades, prioridades y recursos disponibles. Ademas, su contenido debera
ser concordante con las normas de convivencia establecidas en el presente
reglamento y con los principios y valores contenidos en el Proyecto Educativo
Institucional, debiendo contemplar “las tareas necesarias para promover la
convivencia y prevenir la violencia escolar. Este sera parte de Plan de
Mejoramiento Educativo, el cual involucra acciones y actividades para su
desarrollo.

Articulo 36°: Los distintos miembros del Departamento, tienen funciones
especificas y diferenciadas que permiten trabajar en equipo y velar por cubrir y
responder de forma eficiente y pertinente a las necesidades que presentan las
alumnas y los miembros de la comunidad educativa. A su vez, el equipo mantiene
comunicacién constante y fluida sobre las distintas situaciones que se presentan y
como son abordadas segun el debido proceso.

Articulo 37°: Respecto al trabajo y atencion con los apoderados y los estudiantes
del establecimiento, el Departamento de Convivencia se encarga de recibir,
investigar, resolver, informar y delegar en caso que sea necesario a otros
estamentos del colegio u organismos externos cuando la situacion lo amerite.

El equipo vela constantemente por el interés superior de los estudiantes aplicando
el debido proceso y el Manual de Convivencia cuando sea necesario, asi como se
compromete en garantizar los derechos de padres, madres, apoderados y
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estudiantes en cuanto a mantenerlos informados y actualizados sobre la situacion
de su hijo(a) y las medidas implementadas.
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Es por lo anteriormente mencionado, que el Departamento de Convivencia trabaja
directamente con los docentes capacitando, asesorando y acompafiando su
quehacer pedagdgico para trabajar en red constantemente.

Articulo 38°: El Departamento de Convivencia Escolar trabaja alineadamente con
Pastoral y las estrategias que implementan tienen relacion con el acompafiamiento
y asesoria a los padres, madres y apoderados de los estudiantes, a través de
Escuela para Padres, tutorias, talleres por grupo-curso, charlas sobre
comunicacion, relaciones de familia, técnicas de mediacion, entre otros.

TIPIFICACION DE FALTAS, PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y SANCIONES
TIPIFICACION DE FALTAS

Articulo 39: Faltas Leves: Se entiende por Faltas Leves las actitudes y
comportamientos que alteran la convivencia escolar pero que no acarrean dafo
fisico ni psicol6gico a otros miembros. Entre ellas se encuentran:

Atraso injustificado.
Presentarse ante una inasistencia sin justificar.

f. Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar y al inicio de cada hora de
clase, interrumpiendo los aprendizajes de los otros en los distintos
espacios educativos.

g. Presentarse al establecimiento sin uniforme respectivo.

h. Conversar o distraer a los comparfieros(as) en clases alterando las
actividades docentes.

I El uso de dispositivos tecnolégicos basados en comunicaciones
inaldmbricas, que no sean de uso pedagdgico. Por ejemplo, consolas de
videojuegos, Smartphone, Reloj inteligente, Tablet, computador, etc.

J- Vender cualquier producto y/o servicio al interior del establecimiento.
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Articulo 40°: Faltas Graves: Son aquellas actitudes y comportamientos que
alteran la convivencia y que conllevan dafio fisico y/o psicologico a otros miembros

de la Comunidad Escolar, asi como aquellas acciones deshonestas que alteren la
debida convivencia. Entre ellas se consideran:

o

S@e ™o

Dafar la infraestructura o materiales de la escuela o de los compafieros.
Ofender, agredir verbalmente y amenazar por cualquier medio a algun
miembro de la comunidad educativa.

Falsear o alterar calificaciones y comunicaciones.

Tener conducta inmoral dentro de la escuela o durante las salidas
pedagogicas.

Utilizar un lenguaje ofensivo o soez.

Consumir o portar cigarros electronicos dentro de la escuela

Faltar el respeto a los docentes, directivos y personal asistente.

La reiteracién del no cumplimiento de las normas sobre uso de elementos
tecnoldgicos.

Articulo 41°: Faltas Gravisimas: Se refieren a las actitudes y comportamientos

gue afectan el bien comun y que involucran dafio fisico y/o psicolégico grave o
reiterado a algiin miembro de la Comunidad Escolar.

a.
b.

Agresion fisica a compafieros.

Agresion fisica y amenaza de menoscabo psicolégico o fisico a docentes,
autoridades, personal asistente u otro integrante de la Comunidad Escolar.
Robo o hurtos al colegio o a algin miembro de la Comunidad Escolar.
Agresion o acoso sexual entre cualquier miembro de la Comunidad Escolar.
Realizar hostigamiento reiterado o acoso escolar, a través de cualquier
medio incluidos los tecnolégicos, a cualquier miembro de la Comunidad
Escolar.

Portar armas en el colegio.

Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacion.
Portar y/o consumir alcohol, cigarrilos o drogas ilegales o legales.

39



Fundacién
1EDUCAC|6ﬁAL

>-—0ZMO-<ODT

SANCIONES

Articulo 43: Las Faltas Leves podran ser sancionadas con una o mas de estas
medidas:

Medidas Formativas
a. Conversacion entre profesor y estudiante para conocer el motivo del

comportamiento, se dé cuenta de su falta e implicancias, la corrija, pida
disculpas o0 se comprometa a una reparacion.

b. Mediacién entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una
conducta indeseada.

c. Junto al apoderado buscar acciones remediales y reparatorias.

d. Ayudar y promover la creacion de habitos.

e. Monitoreo cumplimiento de compromisos.

Sanciones

a. Anotacién negativa.

b. Amonestacion verbal.

c. Informe via agenda o Citacion de apoderado.

Articulo 44°: Las Faltas Graves podran ser sancionadas con una o mas de estas
medidas

Medidas formativas y remediales Deben permitir que los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, se responsabilicen y desarrollen
compromisos de reparacion. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las
medidas a aplicar deben ser coherentes con la falta.

a. Conversacion entre profesor y estudiante respecto de las implicancias de la
falta cometida.

b. Mediacion entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una
conducta indeseada.

c. Disefio y aplicacion Plan de respuesta o Derivacion a Psicosocial o a redes

segln corresponda.
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d. Firma de compromiso del estudiante y apoderado.

e. Monitoreo por tres meses. Plan de Apoyo Psicosocial, Profesor Jefe y
Encargado de C.E.

f. Pedir disculpas en forma personal o publica, reconociendo las ofensas
cometidas.

g. Reparar dafios a terceros, a inmobiliario e infraestructura del establecimiento.

h. Trabajo comunitario o actividades de reparacion que represente un servicio,
gue beneficie a la comunidad.

i. Trabajo compensatorio, que promueva la concientizacion sobre el tema
sancionado, a Su Curso u otros cursos.

Sanciones

a. Anotacion negativa.

b. Entrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado.
Informar y analizar la situacion y medidas que se deben tomar para resolver el
problema.

c. Citar al apoderado e informar de la situacion ocurrida, buscar acciones
remediales y reparatorias.

d. Suspension de clases por uno o mas dias (maximo 5 dias continuos).

e. Proceso de Condicionalidad o cancelacién de matricula, dependiendo de la
gravedad de la falta.

f. En caso de participar en algun taller del Establecimiento, se suspendera un
dia de participacion.

g. Reposicion: deberd ser equivalente al dafio. De tratarse de material

pedagogico, éste debe ser entregado en un plazo no mayor a dos dias

habiles con todos los contenidos actualizados.
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Articulo 45°: Las Faltas Gravisimas podran ser sancionadas con las siguientes
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medidas:

Formativas v acciones remediales

a. Citar al apoderado para informar de la situacién ocurrida y buscar acciones
remediales y reparatorias.

b. Entrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado
destinada a analizar y resolver el problema o caso.

c. Segun necesidad del caso derivar a unidades (PPF, OPD, PDlI,
CARABINEROS, y otras) especializadas y pertinentes.

d. Servicio Comunitario, la actividad a desarrollar por el estudiante debe tener
relacion con la falta cometida que implica hacerse responsable a través de un
esfuerzo personal.

e. Una accidon que permita comprender el impacto en sus acciones en la
comunidad escolar. Ej.: Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida, exponiéndolo formalmente a un grupo de pares.

f. El estudiante asistira al colegio, desarrollando actividades que puedan reparar
la falta cometida

g. Los estudiantes que sean suspendidos deberan recibir una tarea que le sera
asignada con el objetivo que reflexione y aprenda de su error. El trabajo
debera ser realizado en la casa y presentado en su reincorporacion a clases

para su revision.

Sanciones
a. Amonestacion escrita en la Hoja de Vida del libro de clases

b. Suspension de clases desde apoderado firma libro de clases

c. Citar apoderado en forma URGENTE vy firmar Condicionalidad vy/o
Cancelacion de Matricula depende de gravedad.

d. Informar situacion a Direccién e hacer la denuncia a PDI y/o Carabineros
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segun Ley de Armas (Ley N° 20.014)

e. No renovar la matricula para el siguiente afio escolar.

f. Expulsion del establecimiento.

Toda sancion o medida debe tener un carécter claramente formativo para todos/as

los/as involucrados/as y para la comunidad en su conjunto. Deberan tomarse en cuenta

al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

- Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas

- Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

- La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

o

o

O

o

o

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores

El caracter vejatorio o humillante del maltrato

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el
rostro.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad
u otra.

La discapacidad o indefension del afectado.

Orientacién sexual de la victima

Articulo 46°: Faltas de padres, madres y/o apoderados: Se refieren a hechos
gue solo pueden cometer los apoderados en contra de cualquier otro miembro de
la comunidad educativa, tales como:

a. Agresion fisica.

b. Agresion fisica y amenaza de menoscabo psicoldgico o fisico.

c. Robo o hurtos al colegio.
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d. Agresion o acoso sexual.

e. Realizar hostigamiento reiterado o acoso escolar, a través de cualquier
medio incluidos los tecnoldgicos.

f. Portar armas en el colegio.
g. Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacion.
h. Portar y/o consumir alcohol o drogas ilegales o legales.

Las Faltas de padres, madres y/o apoderados podran ser sancionadas con una

0 mas medidas:

a. Cambio de apoderado
b. Prohibicion de acercarse o participar en un evento

c. Derivacién a las autoridades pertinentes

Se establece que la sanciébn serd evaluada y analizada por el equipo de
convivencia escolar y en casos que lo amerite con el equipo directivo y el cuerpo
de profesores del colegio basandose en el tipo de falta y el historial del estudiante

RECONOCIMIENTO
Articulo 48°: Reconocimiento verbal

Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma personal por el docente u
otra persona cuando su actitud o desempeiio lo amerita.

Articulo 49°: Registro en hoja de vida

La realiza el docente cuando considera que la actitud o conducta del estudiante se
destaca positivamente, registrando este estimulo en la hoja de vida del estudiante
en el libro de clases.

Articulo 50°:; Carta de felicitacion

Se hacen merecedores de este estimulo los estudiantes que de acuerdo a sus
meéritos de diversa indole son reconocidos por el Consejo de Profesores.
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Articulo 51°: Reconocimientos publicos

Se otorga esta distincion en presencia de estudiantes y docentes cuando la accion
realizada por el estudiante se destaca mas alla del ambito del establecimiento
como: triunfos deportivos, olimpiadas, concursos, acto de premiacion, etc.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL
Articulo 52°: Faltas Leves

En el caso de las Faltas Leves el profesor(a) correspondiente tomara conocimiento
del hecho y aplicard la sancion respectiva de acuerdo a lo dispuesto en este
reglamento dejando constancia en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 53°: Reiteracion de la falta

En caso de reiteracion de la falta se procederd a enviar una comunicacion por
escrito al apoderado(a), firmada por el profesor y la Inspectora General para dar
cuenta del hecho. Dicha comunicacién debera ser firmada por el apoderado(a). El
profesor debera verificar la firma y anotar dicha circunstancia en el registro de
conducta del alumno(a).

Articulo 54°: Respecto a las Faltas Graves y Gravisimas

Respecto de las Faltas Graves y Gravisimas, que no tengan por sancién la
cancelacion de matricula o la expulsion, la Inspectoria General tomara
conocimiento del hecho, recabando los antecedentes necesarios para establecer
las responsabilidades e identificar el o los alumnos(as) y demas personas
involucradas.

Articulo 55°: Accién encargado de Convivencia

Se citara ademas al Encargado de Convivencia Escolar con el objeto de indagar si
los involucrados fueron previamente objeto de alguna de las medidas pedagogicas
establecidas en el Manual de Convivencia y evaluar el impacto de las faltas
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cometidas en el clima de convivencia escolar.
Articulo 56°: Inspectoria General-Medida disciplinaria

Posteriormente la Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del
colegio, procedera a la sancion establecida por este Reglamento Interno. Se citara
al apoderado de los alumnos(as) involucrados para darle a conocer la sancién
interpuesta y, si es necesario, se recabara un compromiso escrito del alumno(a) y
del apoderado donde ambos se comprometen a mejorar los comportamientos del
alumno(a), asumiendo la responsabilidad frente a la sancién impuesta.

Articulo 57°: Mediacién con apoderado

En caso de discordancia respecto de los hechos y/o de las sanciones el
apoderado podra, dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificaciéon de la
sancion impuesta, solicitar por escrito la revision de los hechos a la Inspectora
General.

Articulo 58°: Ratificacion de sancion

En el plazo de 72 horas siguientes a dicha peticion de revision, la Inspectoria
General y la Direccion del Establecimiento procederan a ratificar o enmendar la
sancion impuesta, dando conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.

PROCEDIMIENTO PARA CONDICIONALIDAD
Articulo 59°: Sanciéon de Condicionalidad

La sancién de condicionalidad de la matricula sera impuesta por el Director(a)
previa consulta al Consejo de Profesores. Una vez aplicada, se debera notificar de
la misma al apoderado(a) y al alumno(a). El apoderado(a) tendra un plazo de
cinco dias habiles para solicitar la revision de las sanciones a la direccion. En el
plazo de 72 horas siguientes a la peticion de revision, la Inspectoria General y la
Direccion del Establecimiento procederdn a ratificar o enmendar la sancién
impuesta, dando conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.
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Articulo 60°: Menciones que debe tener la medida de condicionalidad
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En caso de aplicarse la medida de condicionalidad de matricula esta debe
contener al menos las siguientes menciones:

1. Razon o fundamento de la medida.

2. Plan de trabajo que permita superar las condiciones en el caso de
ser cumplida.

3. Fecha de revision o levantamiento de la medida.

PROCEDIMIENTO PARA SUSPENSION
Articulo 61°: Sancién de suspensién

La sancion de suspension podra ser aplicada en principio con un maximo 5 dias,
las que podran ser renovadas por un maximo de 5 dias mas, siempre y cuando
exista antecedentes para ello.

Articulo 62: Serd impuesta por el Director(a) previa consulta al encargado de
convivencia escolar, inspectoria general y/o eventualmente al profesor jefe uy/u
otros miembros que sea necesario consulta. Una vez aplicada, se debera notificar
de la misma al apoderado(a) y al alumno(a). El apoderado(a) tendra un plazo de
dos dias habiles para solicitar la revisién de las sanciones a la direccion. En el
plazo de dos dias siguientes a la peticion de revision, la Inspectoria General y la
Direccion del Establecimiento procederan a ratificar o enmendar la sancion
impuesta, dando conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.

Articulo 63°: Excepcionalmente la medida de suspension podra ser aplicada por
mas de 5 dias, en los siguientes casos:

1. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, requiera
diagnéstico médico y que la hora o atencion sea en una fecha superior a
los dias de suspension normal, solo por el periodo que resta de tiempo
hasta ese diagnostico.
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2. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, quede tiempo
acotado del término del afio, que se presente solo para efectos de rendir
pruebas, caso en el cual se le debe brindar apoyo pedagdégico para el
logro de aprendizajes.

3. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, por condicién
médica no puede mantenerse en el establecimiento hasta después de
cierta hora de clases, caso en el cual se le debe brindar apoyo
pedagogico para el logro de aprendizajes.

Articulo 64°: Para la aplicacion de alguno de los casos anteriores, se debe contar
con los siguientes requisitos

1. Haya existido apoyo psicosocial y/o pedagdgico al estudiante durante un
periodo superior a 3 meses.

2. Informe de convivencia escolar que avale la medida.

3. Eventuales informes médicos.

PROCEDIMIENTO PARA EXPULSIONES Y/O CANCELACIONES DE
MATRICULA

Articulo 65°: Notificacion al estudiante y apoderado

Para la aplicacion de la medida de expulsién, el establecimiento notificara al
estudiante y su apoderado de las infracciones cometidas que resultan en la
aplicacion de esta sancion. Esta medida sera firmada por el Director(a) del
establecimiento educacional y debera ser notificada, junto a los antecedentes que
fundamentan la decision, al apoderado de manera personal o a través de carta
certificada.

Articulo 66°: Hechos que siempre afectan la Convivencia Escolar

Se entendera que siempre se afecta la Convivencia Escolar cuando se trate de los
siguientes hechos:
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a. Aquellos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
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los miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos.
Hechos que constituyan agresiones de caracter sexual.

Hechos que constituyan agresiones fisicas que produzcan lesiones.

El uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
Cualquier acto que atente contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

® oo o

Articulo 67°: Suspensién provisoria del alumno

En estos casos el Director del Establecimiento educacional podra suspender
provisoriamente al estudiante por un maximo de 10 dias mientras dure la
investigacion de los hechos que se le imputan.

Articulo 68°: Apelacion de la medida

El estudiante puede apelar de la medida de suspensién provisoria en el plazo de 5
dias contados desde la notificacion de dicha medida. De esta apelacién resolvera
el Director(a) previo informe del Consejo de Profesores.

Articulo 69°: Ratificacion de la medida

Si la medida se ratifica el estudiante debera esperar la resolucion en calidad de
suspendido. Si, por el contrario, se define que no corresponde la medida
provisoria, el estudiante debe volver inmediatamente al establecimiento y esperar
la resolucion final del procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion.

Articulo 70°: Resolucién de cancelacién de matricula/expulsiéon

De la resolucion que aplica la medida de cancelacion de matricula o expulsion, el
apoderado y/o el estudiante tendran 15 dias habiles para solicitar apelar de esta
medida ante el Director(a) del establecimiento, el que resolvera, previa consulta al
Consejo de Profesores, sobre esta solicitud.

Articulo 71°: Resolucién final
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La resolucion final, debera ser notificada al apoderado y/o estudiante de manera
personal o a través de carta certificada.

PROCEDIMIENTO PARA FALTAS DE PADRES MADRES Y/O APODERADOS
Articulo 72°: Inicio del procedimiento

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar podra a través de una presentacion
escrita enviada a la Inspectoria General podra denunciar el acaecimiento de
alguna de las faltas tipificadas en este manual para padres, madres y/o
apoderados. En dicha presentacion debera sefialar con la mayor precision posible
la relacion de los hechos y, si es posible, la identificacion de los presuntos
responsables.

Articulo 73°: Tramitacion de la denuncia

Recibida la denuncia, la Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del
colegio, procedera a recabar los antecedentes necesarios para evaluar la
efectividad de le denuncia, para lo cual al menos, debera citar al denunciante y al
denunciado, pudiendo solicitar informacién a testigos y otros involucrados.
Terminada esta etapa debera proponer una sancién la que sera aplicada por el
Director(a), la que sera apelable en el plazo de 5 dias desde la notificacion de ella.

CONSIDERACIONES GENERALES
Articulo 74°: Denuncia de faltas tipificadas en y Reglamento Interno

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar podra a través de una presentacion
escrita enviada a la Inspectoria General denunciar el acaecimiento de alguna de
las faltas tipificadas en el presente Reglamento Interno. En dicha presentacion
debera sefalar con la mayor precision posible la relacién de los hechos vy, si es
posible, la identificacién de los presuntos responsables. Recibida la denuncia, la
Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del colegio, procedera a
recabar los antecedentes necesarios para evaluar la efectividad de le denuncia,
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procediendo de acuerdo con el procedimiento sefialado en los dos parrafos
precedentes.
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Articulo 75°: Denuncia a autoridades correspondientes

Si el hecho que origino la falta es constitutivo de delito, la Inspectoria General y/o
la Direccidn del establecimiento, procederan a efectuar denuncia correspondiente
a la policia o a la autoridad que corresponda.

PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
Articulo 76°; Solicitud de mediacioén

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar puede solicitar a el Director(a) del
establecimiento un proceso de mediacién, el que tendra por objeto la
recomposicion del vinculo entre las partes en conflicto.

Articulo 77°: Mediadores internos

Existird una némina de mediadores internos del establecimiento educacional, las
gue seran elegidas de comun acuerdo entre las partes. En el caso de que no
exista concordancia, el Director(a) seréa la que elija al mediador.

Articulo 78°: Tiempo de mediacion

La mediacién se llevara a cabo en una sesién, sin perjuicio de que las partes
puedan concordar en una segunda. Se debera levantar un acta que de cuentas de
los acuerdos.

DE LA PARTICIPACION

Articulo 79° Todos los afios debera, en concordancia con las disposiciones de la
fundacién, entregarse una cuenta publica por parte del director, en conformidad a
lo dispuesto en el DFL N° 2 de 2010 del Ministerio de Educacion

Formas de participacion
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Ley General de Educacion establece que todos los establecimientos
educacionales promoveran la creacion de Centros de Estudiantes, Centros de
Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y los Consejos Escolares
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XI CENTRO DE ESTUDIANTES
Articulo 80°: Centro de Estudiantes o Directivas de Curso

Podra existir un Centro de Estudiantes o en su efecto una Directiva de Curso, el
cual estara formado por todos los estudiantes de nuestro establecimiento. Su
finalidad es servir a sus miembros, en funcibn de los propositos del
establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en
los cambios culturales y sociales.

Articulo 81°: Reglamento

Un reglamento elaborado especialmente para tales efectos el que debera ser
publicado en el establecimiento, asi como también en la pagina web institucional
regird la forma en la que se elegira su directiva y cudles seran sus atribuciones.

Articulo 82°: Consejo de Delegados de Curso

Se sugiere como organizacion interna de curso. Estara formado hasta por tres
delegados de cada curso.

Articulo 83°: Consejo de Curso

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de
Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados
por los diversos organismos del Centro de Estudiantes.
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Xl CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CGP)

Los Centros de Padres, corresponde a la organizacion que representa a las
familias en el establecimiento educacional.

Los padres y apoderados que deseen participar en un podran hacerlo segun sus
posibilidades, a través de los siguientes organismos: La Asamblea General, el
Directorio, los Sub-Centros y el Consejo de Delegados de Curso. Los Consejos
Escolares, en los cuales estan representados los padres y apoderados, es la
instancia para que estos se informen, propongan y opinen sobre materias
relevantes para la educacion de sus hijos.

Articulo 84°: Obligatoriedad
Ser parte de una organizacién de padres es una opcion voluntaria.
Articulo 85°: Directorio o Directiva de CGP

El Directorio debe ser elegido cada 2 afios por la Asamblea General en votacion
universal, secreta e informada, en lo posible, dentro de los 90 dias de iniciado el
afo escolar.

Articulo 110°: Cuota CGP

El monto de las Cuotas debe ser aprobado por el Consejo de Delegados de Curso.
Su pago es voluntario y su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales, el

que serd voluntario y no condiciona ni la matricula ni la permanencia de los
estudiantes.

Articulo 111°: Cuenta Publica

El Equipo de Gestion debe entregar anualmente una Cuenta Publica, es decir, un
informe donde rinde cuentas de su trabajo en ese periodo y realizarlo en los
tiempos establecidos, segun normativa vigente.

Xl CONSEJO ESCOLAR
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Articulo 112°: Definicién

El Consejo Escolar es un o6rgano integrado por representantes de todos los
estamentos de la comunidad educativa, y por exigencia de la normativa
educacional debe existir en todos los establecimientos subvencionados del pais.

Articulo 113°: Integrantes del Consejo Escolar. A lo menos, debe estar integrado
por:

a. El Director del establecimiento, quien lo presidira.

b. El sostenedor o un representante designado por €l mediante documento
escrito.

c. Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por estos.
Un asistente de la educacién elegido por sus pares
El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

f. Y el presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento
imparta Ensefianza Media.

g. Cualquier otro integrante que se requiera.

Articulo 114°: Atribuciones

Sus atribuciones son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos
gue el sostenedor decida, podra tener caracter resolutivo.

Articulo 115°: Materias que debe informar el Director(a) al Consejo Escolar

b. Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director(a) del
establecimiento debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados del rendimiento académico, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre los resultados
SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad
educativa, obtenidos por el establecimiento.

c. Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos
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e.

f.

g.
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relacionados. En lo normativo, los informes de fiscalizacién realizados por la
Superintendencia de Educacion.

Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales
de apoyo, administrativos y directivos (solo establecimientos municipales).
Informe sobre el estado

financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar (primera sesién de cada afio).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento.

Articulo 116°: Materias que el Director(a), debe consultar al Consejo Escolar

a.
b.

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las
estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos institucionales.
Informe de la gestibn educativa del establecimiento que realiza el
Director anualmente, antes de ser presentado a la Comunidad
Educativa.

Calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.
Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién de este, si se
hubiese otorgado esta atribucion.

Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de
infraestructura, equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto
educativo, y estas superen las 1.000 UTM, deberan ser consultadas por
escrito al Consejo Escolar.

XIV DEL CONSEJO DE PROFESORES

Articulo 117°: Existira un consejo de profesores en los términos descritos en la
ley N° 19.070, el que se conformard y funcionara de acuerdo a las disposiciones

gue emanen de la propia ley y de las instrucciones del director del establecimiento.

XV BECAS Y/O BENEFICIOS
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Articulo 118°: Publicacion de reglamento de becas y beneficios

El colegio no otorga becas y beneficios, en caso de existir habra un reglamento
especial para su otorgamiento el cual sera publicado el mes de marzo de cada afio
en donde se estableceran la existencia de determinados beneficios, el nimero y
las condiciones para acceder a ellos.

Articulo 119°: Probabilidad de becas o beneficios
Tanto la existencia, asi como el numero y formas de las becas y/o beneficios
dependeran del presupuesto anual del establecimiento o de los recursos obtenidos
de acuerdo a subvencion (ej., pro-retencion) estando sujetas a evaluacion y
reevaluacion.

Articulo 120: Otras Becas.
El colegio informara de otras becas y beneficios, de caracter estatal o privado, a
los que puedan acceder los estudiantes.

XVI. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

Articulo 121°: Aprobacion Reglamento
El sostenedor del establecimiento debe aprobar el reglamento, previa consulta al
Consejo Escolar.

Articulo 122°: Modificacion del Reglamento
Toda modificacion debe ser consultada, al menos, al Consejo Escolar, previa a su
aprobacion.

Articulo 123°: Entrega a apoderados
Cada nuevo afo escolar se entregara a cada uno de los apoderados una copia de
las modificaciones del Reglamento Interno.
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Articulo 124°: Notificacion de modificaciones
Cualquier modificacion debe ser notificada a los estudiantes, a quienes se les
entregara copia integra de las modificaciones,
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

BASICA Y MEDIA
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
LA DETECCION DE SITUACIONES  DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES
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Para la correcta aplicacion de este protocolo, se entendera todos aquellos actos de
violencia fisica, psicolégica o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno
social, que se cometen en contra de nifios y adolescentes, de manera habitual u

ocasional.

La vulneracion puede ejecutarse por omision, entendido como falta de atencién y
apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio;
supresion, que son las diversas formas en que se niega al nifio el ejercicio y goce
de sus derechos; o como transgresion, entendida como todas las acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos

tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros.

Este Protocolo ha sido elaborado en base la circular N°482 que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de

ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado.
ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

1- Clases de orientacion: charlas, talleres para valorar y promover la salud fisica,

emocional, autoestima y autocuidado.

2- Taller para docentes y apoderados: el equipo de convivencia realizara talleres
que aborden tematicas tales como: la integridad fisica y psicoldgica.

Definiciones.

a. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres

o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio o adolescente o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o

repetido y su magnitud es variable.
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b. Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual

por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo, corromperlo y hacerlo
testigo de violencia entre los miembros de la familia.

c. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables
del cuidado y educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales. En
estos casos se aplicara protocolo de vulneracion.

d. Abandono _emocional: Falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,

sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes
gue buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable. En estos casos se

aplicara protocolo de vulneracion.

Indicadores para la deteccion de situaciones de vulneracién: No es facil

establecer indicadores que permitan detectar vulneracion dado que, por lo general,
un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones
que no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva. En términos
generales, la persona adulta detecta una situacion, cuando se produce al menos

una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algin comparfiero del nifio afectado, una persona adulta) le cuenta
gue un niflo o adolescente determinado estad siendo o ha sido victima una
situacion abusiva.

c. El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o

adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
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anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
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de relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir al colegio o0 a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de vulneracion; principalmente, los cambios significativos en diferentes
areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores
que requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar panico, ya que
un cambio no siempre significa que el nifio sea victima, por ello se hace necesario
gue los docentes conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se
presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de

estas sefales.

El Libro de Clases, constituye una importante herramienta para registrar este tipo de
informacién relevante, lo que permite visualizar la progresién de los cambios
observados (por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o
de animo en el nifilo que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una
derivacién a institucion especializada o una denuncia, constituira una fuente de

informacion organizada, que ayudara en la investigacion y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la
informacion le de credibilidad y no asuma el compromiso de guardarla en secreto,
dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el
caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio,

compartiéndola solo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
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situacién. Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no
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compartirla, en cuyo caso debe sefialar con claridad que situaciones de vulneracion
no deben mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar
el dafio y nos hace complices de posibles delitos. Por ultimo, sefialar que conforme
al articulo 4° de la Ley 21.057 y las disposiciones de su reglamento, est4 habilitado
para denunciar el menor afectado, siempre que se den las circunstancias y

condiciones que dicho mismo precepto establece.

Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce o sospecha de
situaciones de vulneracion en cualquiera de sus formas, que afecten a estudiantes
del colegio, debera informar inmediatamente a convivencia escolar, quedando
respaldo escrito de ello. Adicionalmente, es responsabilidad de quien toma
conocimiento denunciar en tribunal de familia cualquier hecho, a través de

plataforma o acudiendo a las dependencias.

Responsable de la Implementacién del Protocolo. El responsable de activar este

protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar o quien subrogue, cuyas

funciones son:

a. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en
conjunto con el equipo que se constituya para estos efectos.

b. Mantener informados a los involucrados sobre los avances de la situacion.

c. Re-direccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccion del nifio
o adolescente, asi como las medidas pedagdgicas, si fuera necesario.

d. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su integridad y honra. Se firmara un compromiso de confidencialidad de
la informacion con el fin de resguardar la intimidad e identidad del estudiante,
evitando la re-victimizacion.

e. Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucion, debiendo mantener

registro individual de cada caso.
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f. Cautelar los antecedentes de cada caso, impidiendo el acceso a ello por parte
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de terceros ajenos a la investigacion, salvo si se tratara de la autoridad
competente.

g. Garantizar la proteccion del nifio o adolescente afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de
las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

h. Solicitar a la dupla psicosocial el derivar a la red de apoyo local en caso de
identificarse situaciones que requieran de una intervencion especializada, que

excedan las competencias y recursos del establecimiento.

PASO (ACCION) RESPONSABLE SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
Escuchar el Quien escucha Quien Inmediato | Formulario
relato y dar aviso | €l relato escucha denuncia
a Convivencia el relato digital
Escolar y enviado a
. ., correo
Direccion electronico
convivenci
a@cpp.fsa
ntateresita.
cl, con
copia a
Direccion
Mandatar Encargado de Dupla Inmediato | Registro
activacion de Convivencia escrito o
protocolo Escolar digital
DENUNCIA ANTE AUTORIDADES
Si existe signos | Enfermeria Convivenci | Inmediato | Atencion
fisicos de a Hospital San
agresion Inspectoria José de Parral
trasladar a Constatacion
servicio de de lesiones
urgencia
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Dar aviso a Dupla Convivenci | Inmediato | Registro de
apoderado y/o psicosocial a llamado
cuidadores. Inspectoria
Si el agresor es
uno de ello no se
involucra.
Si el hecho | Funcionario Funcionari 24 Correo
develado testigo de la o] que | horas electrénico con
copstituye sitl_Jacién o] recibio 3 formulario
delito O | quien develacion adjunto de
sospecha de |recibié el (llenado .
ello, se realiza |relato de lo formulario denuncia
la denuncia | ocurrido, de
respectiva en | completa el denuncia a
Fiscalia via | formulario Fiscalia)
correo de Fiscalia
electronico y se envia Direccion
(formulario desde del colegio
dispuesto para | correo (envio
ello por dicha | electrénico correo
institucion) de electronico
Direccion o con
secretaria formulario
de la adjunto de
misma. denuncia a
Fiscalia)
Informar a Dupla Dupla 24 Oficio, informe
Tribunal de psicosocial psicosocial |horas psicosocial y
familia el hecho comprobante de
envio de la
Medida de
Proteccion en
plataforma
judicial virtual
Informar a Dupla Convivenci | 3 dias Registro de
profesor jefe psicosocial a habiles entrevista o
Inspectoria correo
electronico

RECOPILACION DE ANTECEDENTES
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coordinaciones
con programas
de lared

Elaboracion de Profesor Jefe Profesor 3 dias Informe
informe escolar reemplazant | habiles firmado

e

Profesores

de

asignatura
SEGUIMIENTO DEL CASO
Asistencia al Dupla Convivenci | Mientr Registro
proceso judicial | psicosocial a escolar as escritos o
(audiencias en Inspectoria dure digitales
Tribunal de proces Informe
Familia), 0 de cierre
acompafamiento interve
a la familia 'y nciéon

Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del
establecimiento o que hubieren tenido lugar en este, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se toma conocimiento del hecho, TODOS los funcionarios del
establecimiento tendran la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal,
para el cumplimiento de esta obligacion el funcionario deberé informar a la Direccion o

al Encargado de Convivencia Escolar, quiénes verificaran el cumplimiento de la

correspondiente denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la ley.

Medidas Protectoras:

a. Si el hecho ocurre fuera del coleqgio:

establecimiento no aborde al posible agresor, dado que ello obstruye la

investigacién y reparacion del dafio en el nifio/adolescente, puede provocar

Resulta fundamental que el
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que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento,
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con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

b. Si el hecho ocurre dentro del coleqgio: Atendida la dindmica del

establecimiento, es probable que en estos casos exista contacto entre la
victima y el denunciado, lo que por si solo constituye una forma de amenaza
que dificultara que el nifio relate lo que esta viviendo. De esta forma, podran

adoptarse las siguientes medidas:

- Si_el denunciado_es un_funcionario: Se adoptard una medida de

separacion de espacios, reubicando al denunciado en un lugar fisico que le

impida tener contacto con la victima. En caso de que se decrete la

medida cautelar de prision preventiva o se establezca una orden de
alejamiento en contra del funcionario, el establecimiento lo suspenderé sus
funciones, con o sin goce de remuneraciones, segun sea el caso, y en
conformidad a lo que establezca el RIOHS del establecimiento.

Se informara a la comunidad educativa las medidas adoptadas por

intermedio de un comunicado, resguardando la identidad del acusado(a).

- Si el denunciado es otro estudiante: Se adoptaran medidas con el fin de

evitar el contacto entre victima y denunciado, las que seran implementadas
de comun acuerdo con los apoderados de los estudiantes

involucrados. En caso de que se aplique el procedimiento de aula segura
por estos hechos, siempre se adoptara la medida cautelar de suspension
con el fin de no entorpecer los procesos de investigacion en curso y

resguardar la integridad de los estudiantes involucrados.

Presentacion de antecedentes recopilados. Una vez elaborado el informe de

cierre, el establecimiento remitira los antecedentes recopilados ante los Tribunales de
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Familia (cuando se solicite su intervencion al colegio) y ante la Superintendencia de
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Educacion (sélo cuando los hechos hayan ocurrido al interior del establecimiento).

Si se ha derivado a OPD el colegio, por intermedio de la dupla sicosocial establecera
coordinaciones periddicas con dicho organismo. Asi mismo, si tribunal de familia
deriva la situacién a otra organizacion externa, el colegio facilitara la informacién que

se requiera.

Sequimiento y acompafiamiento a estudiantes afectados. Atendida la funcion

protectora del establecimiento, se procedera a implementar las medidas de apoyo y
acompafamiento al estudiante afectado, que hayan sido sugeridas por el Encargado
de Convivencia Escolar, UTP y la dupla psicosocial. Asimismo, se elaborara un plan
de seguimiento del caso y un plan de intervencién a nivel curso / colegio, con el fin de

formar a los estudiantes en estas materias y promover la denuncia de estos hechos.

Medidas formativas, pedagogicas y psicosociales (vulnerado):

1- Reunidon de trabajo Convivencia, UTP y Profesor jefe para definir
medida reparatoria.

2- Si es necesaria medida reparatoria: Adecuacion Curricular.

3- Si se requiere intervencion de curso, se realizaran talleres

colectivos. Las teméticas seran referidas de acuerdo a la vulneracion

constatada.

4- Acompafiamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses.

Medidas formativas, pedagodgicas y psicosociales (otros involucrados):

1- Acompafiamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses. (Considerar la
edad y el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los
estudiantes).

2- Si se requiere apoyo pedagogico lo realizara el equipo de UTP.
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Medidas o acciones que involucren padres, apoderados o adultos
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responsables:

Se realizara seguimiento mensual, por medio de una entrevista la cual sera notificada
por llamado telefénico o correo electronico, con la dupla psicosocial, con los padres,
madres o adultos responsables para dar cuenta de las acciones que ha ido
realizando el colegio, esto quedara en registro de entrevista firmado por el
establecimiento y el adulto que toma conocimiento. Si el apoderado no pudiese asistir
al establecimiento se validara la informacion via correo electrénico o via telefonica
dejando registro en hoja de entrevista sefialando expresamente el medio por el cual

se entreg6 la informacion.

Medidas sancionatorias. Ante la aceptacion de los hechos por parte del

denunciado, o un resultado de la investigacién que lo indique como responsable por
parte de las autoridades, se aplicard lo dispuesto en el RICE respecto al
procedimiento sancionatorio (cuando se trate de denunciados estudiantes y
apoderados) o lo dispuesto en el RIOHS y en la legislacion laboral vigente (cuando el
denunciado sea un trabajador).

Nota: La recopilacién de antecedentes no es para investigar los hechos de manera
interna, sino que permitir aportar informacion a las autoridades encargadas de

gestionar el caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
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Para la correcta aplicacion de este protocolo, se entendera toda agresion sexual,

hecho de connotacion sexual que atente contra la integridad de un estudiante.

Este Protocolo ha sido elaborado en base la circular N°482 que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza

basica y media con reconocimiento oficial del estado.

Definiciones.

Hecho de connotacidon sexual: corresponde a cualquier transgresion en la esfera

de la sexualidad de los NNA: - Agresiones sexuales (delitos sexuales): abuso,
estupro, violacion, exposicion a hechos de connotacién sexual, voluntarias o por
negligencia.

Abuso sexual: Ejecucién de cualquier acto sexual o presion para ejecutarlo, sin el

propésito de llegar a la copula y sin consentimiento del nifio o adolescente. El abuso
sexual debe distinguirse del juego sexual, este Ultimo ocurre en nifios de la misma
edad y no existe la coercion.

Estupro: Realizacion de copula con un adolescente mayor de 12 afios y menor de
18, del que se obtiene el consentimiento mediante una superioridad originada por

cualquier relacion o situacion, o sirviéndose de engafo.

Indicadores para la deteccién del acoso, abuso sexual o estupro. No es féacil

establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo
general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples
situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva. En
términos generales, la persona adulta detecta una situacién de abuso, cuando se

produce al menos una de las siguientes situaciones:
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El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

Un tercero (algun compafiero del nifio afectado, una persona adulta) le cuenta
gue un nifio o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacion abusiva.

El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacién de acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos
en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar
panico, ya que un cambio no siempre significa que el nifio sea victima de abuso, por
ello se hace necesario que los docentes conozcan a sus estudiantes y evaluen el
contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir

la presencia de estas sefales.

El Libro de Clases, constituye una importante herramienta para registrar este tipo de

informacion relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios
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observados (por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de
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animo en el niflo que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacion
a institucion especializada o una denuncia, constituira una fuente de informacién

organizada, que ayudard en la investigacion y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la
informacion le de credibilidad y no asuma el compromiso de guardarla en secreto,
dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso,
aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio,
compartiéndola solo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion.

Es comun que la informacién le sea entregada bajo compromiso de no compartirla,
en cuyo caso debe sefalar con claridad que situaciones de abuso sexual no deben
mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y
nos hace complices de posibles delitos. Por dltimo, sefialar que conforme al articulo
4° de la Ley 21.057 y las disposiciones de su reglamento, esta habilitado para
denunciar el menor afectado, siempre que se den las circunstancias y condiciones

gue dicho mismo precepto establece.

Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce o sospecha de
situaciones involucradas en éste protocolo, que afecten a estudiantes del colegio,
debera informar inmediatamente a la encargada de convivencia escolar, quedando
respaldo escrito de ello. Es responsabilidad de quien escucha el relato denunciar en
un plazo méximo de 24 horas frente a carabineros de Chile, Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. Esto

podra realizarse por plataforma o acudiendo a las instituciones sefialadas.

Responsable de la Implementacion del Protocolo. El responsable de activar este

protocolo es el Encargada de Convivencia Escolar, cuyas funciones son:

i. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso

que resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el
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equipo que se constituya para estos efectos.

Mantener informados a los involucrados sobre los avances de la situacion.

Re-direccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccion del nifio o
adolescente, asi como las medidas pedagodgicas, si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por
su integridad y honra. Se firmara un compromiso de confidencialidad de la
informacion con el fin de resguardar la intimidad e identidad del estudiante,
evitando la re-victimizacién y de todos quienes se encuentren posiblemente
involucrados.

Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion, debiendo mantener

registro individual de cada caso.

. Cautelar los antecedentes de cada caso, impidiendo el acceso a ello por parte

de terceros ajenos a la investigacion, salvo si se tratara de la autoridad
competente.

Garantizar la proteccion del nifio o adolescente afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de
las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que
requieran de una intervencion especializada, que excedan las competencias y

recursos del establecimiento.
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RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

PASO (ACCION) RESPONSABLE | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS

Escuchar el Quien escucha | Quien Inmediato | Formulario

relato y dar aviso | €l relato escucha el denuncia

a Convivencia relato digital

Escolar y enviado a

. . correo

Direccion electronico
convivenci
a@cpp.fsa
ntateresita.
cl, con
copia a
Direccion

Mandatar Encargado de | Dupla Inmediato | Registro

activacion de Convivencia psicosocial escrito

protocolo Escolar

DENUNCIA ANTE AUTORIDADES

Si existe signos Enfermeria Convivencia | Inmediato | Atencion

fisicos de Inspectoria Hospital San

agresion José de Parral

trasladar a Constataciéon

servicio de de lesiones

urgencia

Dar aviso a Dupla Convivencia | Inmediato | Registro de

apoderado y/o psicosocial Inspectoria llamado

cuidadores.

Si el agresor es

uno de ello no se

involucra.

Si el hecho Funcionari Funcionario 24 Correo

develado o testigo gue recibié horas electrénico con

constituye delito | de la develacion formulario

o] sospecha_de situacion (Ilenado_ adjunto de

ello, se realiza 0 quien formulario .

la denuncia recibio el de denuncia denuncia

respectiva en relato de a Fiscalia)

Fiscalia via lo

correo ocurrido, Direccion

electrénico completa del colegio
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los estudiantes

involucrados y a
sus apoderados,
mientras dure la

(formulario el (envio
dispuesto para formulario correo
ello por dicha de electronico
institucion) Fiscalia 'y con
se envia formulario
desde adjunto de
correo denuncia a
electronic Fiscalia)
o de
Direccion
0
secretaria
de la
misma.
Informar a Dupla Dupla 24 Oficio, informe
Tribunal de psicosocia psicosocial  |horas psicosocial y
familia el hecho I comprobante de
envio de la
Medida de
Proteccion en
plataforma
judicial virtual
Informar a Dupla Convivencia | 3 dias Registro de
profesor jefe psicosocia Inspectoria habiles entrevista o
! correo
electronico
Si el denunciado | Direccién Jefe de UTP | 3 dias Registro de
es un funcionario habiles entrevista o
se informan correo
medidas electrénico
a aplicar mientras
se investigue
segun RIOHS
Si el denunciado | Convivenci Dupla 3 dias Registro de
es otro estudiante | a Escolar psicosocial habiles entrevista o
informar medidas | Inspectoria correo
de resguardo a electronico
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investigacion

RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Elaboracién de Profesor Jefe Profesor 3 dias Informe
informe escolar reemplazante | habiles firmado
Profesores
de asignatura
SEGUIMIENTO DEL CASO
Asistencia al Dupla Convivencia | Mientras | Registro escritos
proceso judicial psicosocial escolar dure o digitales
(audiencias en Inspectoria proceso | Informe de cierre
Tribunal de intervenci
Familia), on
acompafamiento
ala familiay

coordinaciones
con programas
de lared

Medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales:

1- Reunién de trabajo Convivencia, UTP y Profesor jefe para definir medida

reparatoria.

w N
1 1

4

Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

Si es necesaria medida reparatoria: Adecuacion Curricular.
Si se requiere intervencion de curso, se realizaran talleres colectivos.
Acompafiamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o

se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a

estudiantes del establecimiento o que hubieren tenido lugar en este, dentro de

las 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho,

TODOS los funcionarios del establecimiento tendran la obligacion de denunciar
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al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante

cualquier tribunal con competencia penal, para el cumplimiento de esta

obligacion el funcionario debera informar a la Direccion de Escuela o al

Encargado de Convivencia Escolar, quiénes verificardn el cumplimiento de la

correspondiente denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la ley.

C.

Medidas Protectoras:

Si_el hecho ocurre fuera del colegio: Resulta fundamental que el

establecimiento no aborde al posible agresor, dado que ello obstruye la
investigacion y reparacion del dafio en el nifio, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que

aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

Si el hecho ocurre dentro del colegio: Atendida la dinamica del

establecimiento, es probable que en estos casos exista contacto entre la
victima y el denunciado, lo que por si solo constituye una forma de amenaza
que dificultara que el nifio relate lo que esta viviendo. De esta forma, podran

adoptarse las siguientes medidas:

- Sieldenunciado es un funcionario: Se adoptara una medida de

separacion de espacios, reubicando al denunciado en un lugar fisico que le
impida tener contacto con la victima. En caso de que se decrete la medida
cautelar de prision preventiva o se establezca una orden de

alejamiento en contra del funcionario, el establecimiento lo suspendera sus
funciones, con o sin goce de remuneraciones, segin sea el caso, y en
conformidad a lo que establezca el RIOHS del establecimiento.

Se informara a la comunidad educativa las medidas adoptadas por

intermedio de un comunicado, resguardando la identidad del acusado(a).
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- Sieldenunciado es otro estudiante: Se adoptaran medidas con el fin
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de evitar el contacto entre victima y denunciado, las que seran
implementadas de comun acuerdo con los apoderados de los estudiantes

involucrados.

Presentacion de antecedentes recopilados. Una vez elaborado el informe de

cierre, el establecimiento remitira los antecedentes recopilados ante los Tribunales de
Familia (cuando se solicite su intervencion al colegio) y ante la Superintendencia de
Educacién (sélo cuando los hechos hayan ocurrido al interior del establecimiento).

Si se ha derivado a OPD el colegio, por intermedio de la dupla sicosocial establecera
coordinaciones periddicas con dicho organismo. Asi mismo, si tribunal de familia
deriva la situacion a otra organizacion externa, el colegio facilitara la informacion que

se requiera.

Seqguimiento y acompafamiento a estudiantes afectados. Atendida la funcién

protectora del establecimiento, se procedera a implementar las medidas de apoyo y
acompafnamiento al estudiante afectado, que hayan sido sugeridas por el Encargado
de Convivencia Escolar, UTP y la dupla psicosocial. Asimismo, se elaborard un plan
de seguimiento del caso y un plan de intervencién a nivel curso / colegio, con el fin de

formar a los estudiantes en estas materias y promover la denuncia de estos hechos.

Medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales (estudiante afectado):

5- Reunion de trabajo Convivencia, UTP y Profesor jefe para definir medida
reparatoria.

6- Si es necesaria medida reparatoria: Adecuacion Curricular.

7- Si se requiere intervencion de curso, se realizaran talleres colectivos. Las

tematicas seran referidas de acuerdo a la vulneracion constatada.

8- Acompafnamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses.

Medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales (otros involucrados):
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3- Acompafiamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses. (Considerar la
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edad y el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los
estudiantes).

4- Si se requiere apoyo pedagdgico lo realizara el equipo de UTP.

Medidas o0 acciones que involucren padres, apoderados o adultos responsables:

Se realizar4 seguimiento mensual, por medio de una entrevista la cual seré notificada
por llamado telefénico o correo electronico, con la dupla psicosocial, con los padres,
madres o0 adultos responsables para dar cuenta de las acciones que ha ido realizando
el colegio, esto quedara en registro de entrevista firmado por el establecimiento y el
adulto que toma conocimiento. Si el apoderado no pudiese asistir al establecimiento se
validara la informacion via correo electrénico o via telefénica dejando registro en hoja

de entrevista sefialando expresamente el medio por el cual se entregé la informacion.

Medidas sancionatorias. Ante la aceptacion de los hechos por parte del denunciado,

o un resultado de la investigacién que lo indique como responsable por

parte de las autoridades, se aplicara lo dispuesto en el RICE respecto al procedimiento
sancionatorio (cuando se trate de denunciados estudiantes y apoderados) o lo
dispuesto en el RIOHS y en la legislacion laboral vigente (cuando el denunciado sea
un trabajador).

Nota: La recopilacién de antecedentes no es para investigar los hechos de manera
interna, sino que permitir aportar informacion a las autoridades encargadas de

gestionar el caso.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
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El Colegio considera que el tabaco, alcohol, drogas y estupefacientes son
sustancias que tienen un impacto en el/la estudiante afectando su proceso de
aprendizaje y sus habilidades relacionales, afecta a la comunidad y la familia y
ponen en peligro el normal desarrollo y crecimiento de nuestros/as estudiantes y a
la comunidad educativa en general.

Este protocolo permite salvaguardar los derechos consagrados en la Convencion
sobre los derechos del nifio y comprendiendo su fin Ultimo, de asegurar las
condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa,
contribuyendo a su desarrollo integral.

Entre otras conductas se consideraran faltas gravisimas:

1. El consumo, porte, distribucion, venta, compra de cigarrillos, bebidas
alcoholicas, drogas o estupefacientes dentro del recinto escolar, en
actividades extra-curriculares o en aquellas patrocinadas por el Colegio.

2. Omitir informacion que ponga en riesgo la integridad de cualquier integrante
de la Comunidad Educativa. Esto es que, estando en conocimiento de la
presencia de estas sustancias o habiéndolas recibido, no las entrega o
informa al Coordinador de Convivencia Escolar o a quien designe, Profesor
Jefe y de asignatura.

3. Concurrir bajo efectos de estas sustancias al Colegio y a sus actividades
extra curriculares.

Las sanciones aplicadas como consecuencia a las faltas anteriores se resolveran
en la forma que estipulado en reglamento interno.

Antes de aplicar una medida se tomara en cuenta los criterios generales indicados
en este Reglamento y otras circunstancias, tales como, si el involucrado es
consumidor habitual, ha tenido conductas previas semejantes, esta en tratamiento
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profesional acreditado y el grado de participacién en el caso (ej.: portador de
droga, receptor, consumidor, observador, encubridor).
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Se debe denunciar inmediatamente a Carabineros, Policia de Investigaciones o
Fiscalia segun sea el caso, tratandose de estudiantes a quienes se podria aplicar
el

estatuto de responsabilidad penal adolescente y en caso de adultos la obligacion
en los arts. 175 y siguientes del Cdodigo Procesal Penal que obligan al
establecimiento a denunciar eventual delito.

Investigacion y Resolucion: El encargado del proceso, o a quien designe realizara
entrevistas individuales y/o conjuntas con los involucrados, con la familia, a fin de
informar sobre el procedimiento a seguir, solicitandoles su confianza y
cooperacion en el procedimiento.

Las eventuales sanciones se aplicaran conforme al reglamento interno, sin
perjuicio de todas las medidas formativas, derivaciones o redes de apoyo que
deberan operar en cualquier de estos casos.

Medidas de Prevencion

El establecimiento escolar implementard durante el afio lectivo jornadas
informativas sobre prevencion de alcohol y drogas, y se asesorara regularmente
con el Servicio Nacional para la Prevencidén y Rehabilitacion del Uso de Drogas y
Alcohol (SENDA), las que seran de asistencia obligatoria para los estamentos en
los que se implementen, salvo justificacion evaluada por el establecimiento.

El objetivo de las mismas es instalar y reforzar la cultura preventiva y factores
protectores, asi como estrategias y desarrollo de competencias de los miembros
de la Comunidad Educativa.

Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce o sospecha de
situaciones involucradas en éste protocolo, que afecten a estudiantes del colegio,
debera informar inmediatamente a inspectoria, quedando respaldo escrito de ello.

Es responsabilidad de quien escucha el relato denunciar en un plazo maximo de
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24 horas frente a carabineros de Chile,

Fundacién
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Ministerio Publico,

Policia de

Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. Esto podra

realizarse por plataforma o acudiendo a las instituciones sefialadas.

PASO
(ACCION)

RESPONSABLE

SUPLENTE

PLAZO

EVIDENCIAS

Informar a
Inspectoria la
situacion de
la cual se
tiene
antecedente

Quien
escucha el
relato

Quien
escucha el
relato

Inmediato

Registro
textual del
relato

Comunicar y
poner bajo
custodia al
estudiante

Inspectoria
General

Inspectores
Convivencia
Escolar

Inmediatamente

Consigna en
libro de
clases

responsable
evitando
manipulacion
de la
sustancia o
implemento
resguardando
su identidad

De
comprobarse
la situacion
dar aviso a
apoderado
ylo
cuidadores

Inspectoria
General

Inspectores
Convivencia
Escolar

Registro de
llamado
telefénico o
correo
electronico.

Entrevistar al
estudiante
para recabar
informacion
en presencia
de padres o
apoderados

Inspectoria
General

Inspectores
Convivencia
Escolar

Inmediatamente

Libro de
registro
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' Firma de
compromiso
de
confidencialid
ad

Inspectoria
general 0
quien
subrogue

Convivenc
ia escolar

Inmediato

Acta de
compro
miso

Entrevistar a
otros
integrantes de
la comunidad
educativa si
se requiere
complementar
informacion

Inspectoria
General

Inspectores
Convivencia
Escolar

5 dias habiles

Registro de
relatos

Informar a los
apoderados y
firma de
compromiso
de adherirse
a apoyos
externos

Inspectoria
General

Inspectores
Convivencia
Escolar

2 dias hébiles

Libro de
registro

en caso
de
sospech
ar que el
estudiant
e esté
siendo
utilizado
para el
trafico
por un
adulto se
derivara
a OLN,
para
brindar
medida
de
proteccio
n

Inspectoria
General

Convivencia
Escolar

1 dia habil

Constancia
de denuncia
Carabineros
de Chile, PDI
o Fiscalia
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En caso de Inspectoria Convivencia | 1 dia habil Constancia

delito General Escolar de denuncia

flagrante, y Carabineros

segun el de Chile, PDI

articulo 12 o Fiscalia

de la ley

20.000, la

denuncia

serd a

nombre de

la institucion

y se

denuncia a

la unidad

policial més

cercana

Informar a Dupla Convivencia | 3 dias habiles Registro de

profesor jefe | psicosocial Inspectoria entrevista o
correo
electronico

Establecer Dupla Convivencia | 2 dias héabiles Comprobante

medida de psicosocial Inspectoria de medida de

proteccion si proteccion

es necesario

Elaboracion Profesor Jefe | Profesor 3 dias habiles |Informe

de informe reemplazante

escolar Profesores

de asignatura

Seguimiento, | Dupla Convivencia | Lo que éstas Actas de

registroy psicosocial Inspectoria definan trabajo o

trabajo en correos

red: electronicos

Coordinar con

entidades

externas

Medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales:

1- Reunién de trabajo Convivencia, Inspectoria, UTP y Profesor jefe para definir
medida reparatoria.
2- Si es necesaria medida reparatoria: Adecuacion Curricular.

3- Si se requiere intervencién de curso, se realizaran talleres colectivos.
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4- Se derivara a instituciones y organismos especializados de la red de apoyo por
consumo de drogas y alcohol.
5- Acompafiamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses.
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Ante la presencia de un apoderado que se presente bajo los efectos de alcohol o
drogas, se solicitard al abandono del establecimiento y en caso de negarse, se cita a
carabineros y pierde calidad de apoderado.

En caso de funcionario con efectos de drogas o alcohol, se activara segin RIOHS con
los procedimientos que alli se sefalan.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
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Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa de
sus estudios o de su practica educacional, (Decreto ley N° 16774). Cabe sefialar
que la responsabilidad del Establecimiento llega hasta que el estudiante es
entregado al Servicio de Urgencia o a sus apoderados. Los estudiantes cuentan
con Seguro Escolar (ART. 3 Ley N° 16.744 del Decreto Supremo N° 313 del
12.05.1972)

Los accidentes se categorizaran segun gravedad:

Accidente leve: Aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves. El o la estudiantes son trasladados a la enfermeria
del colegio.

Accidente moderado: Aquellos que necesitan asistencia médica, debido a heridas
0 golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

Accidente grave: Aguellos que requieran inmediata asistencia médica como caidas
de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
por cortes profundos, fracturas, pérdida de conocimiento, quemaduras,
atragantamientos, entre otros.

Encargada de Enfermeria:

Srta. Javiera Troncoso Saez. (javiera.troncoso@cpp.fsantateresita.cl)
Colaboradoras de enfermeria TENS:

Valentina Salgado Leyton.

Jacqueline Landabur Gonzalez.
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l. ACCIDENTE DE TRAYECTO

Si se trata de un accidente de trayecto, entendido como tal aquel que se ha
producido en el transito hacia el colegio desde su hogar o viceversa, el apoderado
y/o el estudiante por el medio mas rapido e idoneo deben informar al
establecimiento, quien en un plazo maximo de un dia habil deberéa proporcionar el

formulario de accidentes para ser completado y entregado.

Fundacién
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PASO
(ACCIO
N)

RESPONSABL
E

SUPLENTE

PLAZO

EVIDENCIA
S

Apoderado
debe
informar al
colegio

Padre, madre
0 apoderado

Inmediato

Entrevista
en
enfermeria

Disponer de
documento
acta seguro
escolar

Direccion

Quien
subrogue

Inmediato

Formulario
firmado por
Direccion

Completar
formulario
de
accidente
escolar

TEENS

Quien
subrogue

Inmediato

Formulario

Trasladar a
estudiante a
servicio de
salud
Hospital
San José
de

Parral

Quien informa
al colegio.

TEENS

Inmediato
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" Atencion Servicio - Inmediato Datos de
del de Salud atencion
estudiante de
en servicio urgencia
de salud (DAUV)

Il. ACCIDENTE EN EL COLEGIO
PASO RESPONSABL | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIA
(ACCIO E S
N)
Dirigir a Funcionario TEENS Inmediato -
estudiante responsable
a del momento
enfermeri (docente,
a asistente,
inspector)
Observacio TEENS Funcionarios Inmediato Registro
n de gue se de
estudiante designe atencién
Presta TEENS Funcionarios Inmediato Registro
r gue se de
primer designe atencién
0s
auxilio
S
Disponer Direccién Quien Inmediato Formulario
de subrogue firmado por
documento Direccion
acta
seguro
escolar
Completar TEENS - Inmediato Formulario
formulario
de
accidente
si requiere
traslado
firmado por
direccion
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Trasladar TEENS Funcionario Inmediato -
a del
estudiante establecimien
a servicio to
de salud
Hospital
San José
de
Parral
Informar TEENS Secretaria Inmediato Registro
a de
apodera llamado
do (el :
. colegio
accident contara
e con
escolar registros
telefénico
actualiza
do)

Apoderado Apoderado Apodera Inmediato -

debe do

presentarse Suplente

en el

servicio de

salud quien

desde ese

momento

acompana

a

su hijo(a)

Atencion Servicio - Inmediato Datos de

del de Salud atencion

estudiante de

en

servicio de urgenc

salud ia

Hospital (DAUV)

San José

de Parral
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4

Fundacién

DUCACIONAL

Sino
requiere
traslado a
servicio de
salud
informar a
apoderado
via
telefonica y
estudiante
regresa a
sala de
clases

TEENS

Funcionarios
gue se
designe

1 dia habil

Registro
de la
llamada

Informar a
profesor
jefe lo

TEENS

Funcionarios
gue se
designe

1 dia habil

Correo
electroni
co

sucedido y
las
acciones
tomadas

Si posterior a la jornada escolar, el apoderado decide llevar al estudiante a un

centro de asistencial, debera solicitar el llenado del formulario al dia habil siguiente.

RESPECTO A SEGUROS DE SALUD PRIVADOS

La encargada de primeros auxilios debera mantener identificados a los estudiantes

gue cuenten con seguros de salud privados. En estos casos, debera solicitar a los
padres y apoderados la entrega de un documento que contenga las indicaciones y
protocolos correspondientes para hacer uso del seguro — privado —, incluyendo la
identificacion del centro asistencial que otorgara la cobertura médica en caso de
alguna eventualidad.

Una vez recibido el posible diagnéstico, la encargada de primeros auxilios
levantara el acta de seguro escolar, a fin de que el estudiante pueda acceder a la
atencion correspondiente.

En caso de que los padres o apoderados no entreguen la informacién necesaria —

es decir, las indicaciones, protocolos de atencion y el centro asistencial asociado al
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seguro—, el establecimiento procedera a derivar al estudiante al Servicio de Salud
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del Hospital de Parral.

La encargada de primeros auxilios deberd mantener un registro actualizado de los
estudiantes que dispongan de seguros de salud privados, incluyendo el detalle de

las coberturas y centros de atencion correspondientes.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad
con anticipacion, informando en UTP de la salida y éste informara a direccion. Las
autorizaciones de salida de los estudiantes quedaran en Inspectoria General. Las
salidas tendran una duracion de horas o jornadas completas de lunes a viernes.
Las actividades deberan ser informadas a la Oficina de Partes del Departamento
Provincial, precisando su justificacion y adjuntando la documentaciéon que debe ser
presentada a ese departamento. Dicho tramite se hara a través de la secretaria del
Colegio:

Declaracion Simple de Salida Pedagdgica (SECREDUC)
Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC)

Copia Ficha Salida Pedagdgica c/ firmas pertinentes.
Documentos con autorizacién escrita de los Apoderados.
Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.

® o o T o

Los antecedentes que se incorporan son los siguientes: Datos del colegio, datos de
la direccion, datos de la actividad, datos del profesor responsable, autorizacién de
padres o apoderados, listado de estudiantes que asistiran a la actividad, listado de
docentes que asistiran, listado de apoderados que asistiran a la actividad,
planificacion técnico pedagodgica, objetivos transversales, disefio de ensefianza de
la actividad, temas transversales, datos del transporte en el que seran trasladados,

y un acta de seguro escolar en caso de ser requerido.
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PASO RESPONSABL | SUPLENT PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION) E E
Presentar hoja organizadores - 10 Ruta
de ruta de dias
salida habile
pedagogica o S
vocacional previo

a la

salida
Entrega de organizadores - 10 Regist
detalle de dias ro
las hébile escrit
actividades S 0
al retorno al previo
establecimiento a la

salida
Presentar organizadores - 10 Regist
responsabilidade dias o
s de funcionarios habile escrit
acompafantes S 0

previo

a la

salida
Solicitar Funcionario - 10 Formato
autorizacion organizador dias de
a de la salida habile autorizaci
apoderados s on

previ

oa

la salida
Recepcion Inspectoria Conviven Entreg Autorizacion
de cia a? es firmadas
autorizacion Escolar dias
es firmadas antes

de la

salida
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Entrega de | Inspectoria Conviven Dia NOomina de
tarjeta de cia recepcion
identificacion Escolar de de tarjetas
para salida
ca
da
estudiante con
nombre y
namero celular
de docente
responsable del
grupo y
direccion
del colegio
Entrega Inspectoria Conviven Dia Némina de
cia recepcion
de credenciales Escolar de de _
a los salida credenciales
funcionarios
gue acompafian
la salida

Si el estudiante no cuenta con autorizacion no podra participar de la salida
pedagogica o vocacional y el colegio debera adoptar medidas para dar
continuidad al servicio educativo.

Las salidas pedagogicas para alumnos y alumnas de Pre-Kinder a Cuarto afio
Medio, deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que cumpla con
los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y
autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al
mismo.

La contratacion de los servicios de transporte debe realizarla el Profesor o
Profesora a través de la administracion del Colegio, preocupandose que
cumpla con todas las normas.

El Profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su
inicio hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las
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medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de
los estudiantes. El Profesor debera informar oportunamente si la salida sera
con uniforme o buzo deportivo.

>-—0ZMO-<ODT

Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, se
citara a los apoderados de manera que entreguen presencial la justificacion.
Las salidas pedagdgicas o vocacionales para un mismo curso deben realizarse
en dias distintos de la semana para no afectar a las mismas asignaturas.

Los alumnos deberan salir acompanados del profesor responsable de la
actividad, la Asistente de la Educacion (si la tuviera) y por al menos otro
funcionario. En Ed. Media el acompafiante podra ser un Asistente de la
Educacion u otro Profesor. Si un apoderado de estudiante con diagndstico TEA
requiere acompafar, debera solicitarlo por escrito a la direccion del colegio.

Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.

Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro
de asistencia.

Ningin alumno podrd salir sin contar con la autorizacion escrita de su
apoderado, la que constard en un documento con el nombre del alumno,
nombre y firma del apoderado.

Los alumnos deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del
caracter de la salida.

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los
alumnos que salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones.

Si la salida de los alumnos se prolongara mas alla del horario de colacion, el
profesor conjuntamente con el establecimiento coordinara una colacion.
Siempre éstos estaran supervisados.

En caso de utilizar un transporte (bus, furgon, etc.) contratado por el profesor,

el colegio o los apoderados, los alumnos deberan mantener una conducta
93



14.

15.

16.

>-—0ZMO-<ODT

Fundacién
'1EDUCACI(§NCI\L

apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehiculo.

Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N.° 313.

Quedard estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos
tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno,
elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o
algun tipo de arma de fuego). Se aplicaré protocolo correspondiente.

En toda salida pedagdgica o vocacional deben respetarse las siguientes
medidas de seguridad:

a. El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los
apoderados; ademas debera verificar que todos los alumnos y alumnas
presentes estén debidamente registrados en el Libro de Asistencia.

b. El docente responsable debera portar un registro de numeros telefénicos
de emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de
éstos si fuese el caso.

c. El funcionario responsable deberd contar con un botiquin en caso de
emergencia

d. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u
otro medio los alumnos también deberan mantener una conducta
apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el
exterior.

e. Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma
forma como lo hacen durante la jornada de clases.

f. Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor(es),
ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

g. En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc., los
alumnos en ningun caso podran acceder a bafiarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la
guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun profesor o
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funcionario. No obstante, lo anterior quedard estrictamente prohibido
acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna
indicacion que garantice la seguridad del lugar.

h. Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigatrrillos.

i. Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar
basura, envases o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.
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j. Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias,
evitando dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos
gue sean visitados.

k. Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse
de una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar
a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo
de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

l. Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de
transporte sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accién que atente contra
su seguridad.

Procedimiento en Caso de Accidente Durante Actividad Escolar Fuera del
Establecimiento.

La autorizacién que entreguen los padres, madres o apoderados para la participacion
de sus hijos o pupilos en salidas pedagdégicas u otras actividades escolares realizadas
fuera del establecimiento, debera incluir expresamente el consentimiento para que, en
caso de accidente o enfermedad grave, el estudiante sea trasladado al centro de
salud mas cercano.

El establecimiento deberd mantener un registro actualizado de los datos de contacto
de padres, madres o apoderados. En cada actividad fuera del colegio, se entregara al
encargado de la delegacion la nomina de estudiantes participantes con sus
respectivos contactos de emergencia.

Ante una situaciéon de accidente o enfermedad durante una actividad fuera del
establecimiento, el o la docente o funcionario responsable de la delegacion debera:
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Priorizar el bienestar del estudiante afectado. Si la gravedad del caso lo
requiere, se dispondra el traslado inmediato al centro asistencial publico mas
cercano, en el marco de lo establecido por el Seguro Escolar Estatal (Ley N.°
16.744, art. 3°). El estudiante serd acompafiado por un funcionario del
establecimiento.

Solicitar atencién médica especializada. Si el accidente requiere traslado en
ambulancia, se gestionara su concurrencia al lugar de los hechos, priorizando la
atencioén rapida y adecuada.

Informar a la direccién del establecimiento. El encargado de la delegacién
debera contactar de inmediato a la Direccion del colegio para informar lo sucedido
y coordinar el apoyo institucional necesario.

Notificar al apoderado. El funcionario responsable de la delegacién debera
contactar al padre, madre o apoderado del estudiante accidentado, informando la
situacion y el centro asistencial al que fue derivado. Se solicitara que se dirijan a
dicho lugar.

Acompafiamiento en caso de desplazamiento fuera de la regién. Si el
accidente ocurre en una region distinta a la de origen, el funcionario responsable
de la delegacion permanecerd junto al estudiante hasta que un adulto
responsable (padre, madre o apoderado) llegue al centro asistencial y se haga
cargo.

Entrega del documento del Seguro Escolar. El establecimiento entregara al
apoderado el documento que certifica la cobertura del Seguro Escolar Estatal.
Este debera firmar un comprobante de recepcion.

Responsabilidad del funcionario acompafante. El funcionario responsable de
la delegacion o quién este asigne no podra retirarse del centro de atencion hasta
gue el estudiante haya sido entregado a su apoderado y se haya confirmado la
recepcion del documento del seguro.

Seguimiento posterior. El encargado de primeros auxilios del establecimiento
realizara el seguimiento del estado de salud del estudiante en los dias posteriores
al accidente, registrando esta informacion para efectos de resguardo institucional
y continuidad del cuidado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE A COMUNIDAD
EDUCATIVA

Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa conoce o sospecha de
situaciones de vulneracion en cualquiera de sus formas, que afecten a estudiantes
del colegio, debera informar inmediatamente a convivencia escolar, quedando
respaldo escrito de ello. Adicionalmente, es responsabilidad de quien toma

conocimiento denunciar en tribunal de familia cualquier hecho, a través de

plataforma, correo electronico o acudiendo a las dependencias.

PASO (ACCION) RESPONSABLE | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS

Denuncia en Todo - Inmediatamente | Denuncia

convivencia integrante escrita

escolar de no de la

encontrarse el comunidad

equipo se escolar

informa a

Inspectoria

Escuchar el Quien Quien Inmediato Registro

relato escucha el escucha el textual del

relato relato relato

Quien toma Convivenc Inspectoria Inmediatamente

relato avisa en ia Escolar Correo 0

direccién registro
de acta
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| Dar aviso a Dupla Convivencia | Inmediato Registro
apoderado y/o psicosocial Inspectoria de llamado
cuidadores (si
son estudiantes)
En caso que la Direccion Inspectoria Inmediato Registro
situacién Convivencia de
constituye llamado
delito, llamar a
carabineros, si
el agresor es
imputable
Si existe signos | TEENS Quien Inmediato Atencion
fisicos de subroga Hospital
agresion San José
trasladar a de Parral
servicio de
urgencia
Se inicia Miembros de | Inspectoria 7 dia habiles Informe
investigacién convivencia
escolar
Poner en Cualquier Cualquier 24 horas Oficio a
conocimiento al | miembro miembro de Tribunal de
Tribunal de de la la familia o
Familia frente a | comunidad comunidad correo
hechos de educativa educativa electrénico
vulneracion de
derecho
Denunciar ante | Cualquier Cualquier 24 horas Constancia
instituciones miembro miembro de de
cuando de la la carabinero
corresponda comunidad comunidad s de Chile,
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delito educativa educativa Ministerio
publico a
policia de
investigaci
ones
Entrevistar a Miembros de | Inspectoria 6 dias habiles Registro
involucrados convivencia de
escolar entrevista
Elaboracion de Encargado de | Inspectoria 7 dia habiles Informe
informe y Convivencia
conclusiones
Establecer Inspectoria Direccion 10 dias habiles | Medida
medida disciplinar
disciplinar (si
corresponde)
Si es apoderado Documen
sefialar cambio [Inspectoria Convivencia to de
de apoderado. Escolar cambio
de
apoderad
0
Si es . Direccion Quien Lo que
funplonarlos, designe correspon
regirse segun da segun
RIOHS proceso
administr
ativo
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Ofrecer Convivencia Inspectoria | 3 meses de Registro
acompafiamiento | escolar acompafnamiento | en
alos bitacoras
involucrados
Participacion en Convivencia | Profesores | 3 talleres Acta de
taller de padres, | escolar Jefe trabajo
madres y/o
cuidadores de
estudiantes
afectados
Comunicacion Convivencia | Profesores | Segun Registro
con apoderados escolar Jefe requerimiento de
de estudiantes llamados
afectados , COITeo .
electroni
co
Intervenir cursos | Convivencia Inspectoria | 2 talleres: Registro
involucrados escolar respeto y libro de
resolucion de clases
conflicto
Cierre de Convivencia Inspectoria | 3 meses Carpeta
carpeta de caso | escolar de caso
y finalizacién de
protocolo
RECOPILACION DE ANTECEDENTES
Elaboracion de Profesor Jefe | Profesor 3 dias Informe
informe escolar reemplazante | habiles firmado
Profesores
de asignatura
INFORME DE CIERRE
Elaboracion de Dupla Convivencia | 7 dias Informe Escrito
informe psicosocial escolar habiles
Inspectoria
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Informa Dupla Convivencia | 7 dias Registro
acompafiamiento | psicosocial escolar habiles | escrito
Inspectoria
de
entrevis
ta
Comunicacion Dupla Convivencia |3 Entrevis
con madres, psicosocial escolar meses tas
Inspectoria
padres, adultos (quinc escritas
responsables de enal)
los estudiantes
afectados
Cierre de Convivenci Inspectoria 3 Carpeta
Protocolo a Escolar meses de
dias investig
acion

Presentaciéon de antecedentes recopilados. Una vez elaborado el informe de

cierre, el establecimiento remitira los antecedentes recopilados ante los Tribunales
de Familia (cuando se solicite su intervencion al colegio) y ante la Superintendencia
de Educacion (s6lo cuando los hechos hayan ocurrido al interior del

establecimiento).

Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del
establecimiento o que hubieren tenido lugar en este, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho, TODOS los
funcionarios del establecimiento tendran la obligacidbn de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, para el cumplimiento de esta obligacion el funcionario
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guiénes verificaran el cumplimiento de la correspondiente denuncia de acuerdo a las

reglas establecidas en la ley.

Medidas Protectoras:

c. Si_el hecho ocurre fuera del colegio: Resulta fundamental que el

establecimiento no aborde al posible agresor, dado que ello obstruye la
investigacion y reparacion del dafio en el nifio, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que

aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafo.

d. Si el hecho ocurre dentro del colegio: Atendida la dinamica del

establecimiento, es probable que en estos casos exista contacto entre la
victima y el denunciado, lo que por si sélo constituye una forma de amenaza
que dificultar4 que el nifio relate lo que esta viviendo. De esta forma, podran

adoptarse las siguientes medidas:

- Sieldenunciado es un funcionario: Se adoptara una medida de

separacion de espacios, reubicando al denunciado en un lugar fisico que le impida
tener contacto con la victima. En caso de que se decrete la medida cautelar de
prision preventiva o se establezca una orden de

alejamiento en contra del funcionario, el establecimiento lo suspendera sus
funciones, con o sin goce de remuneraciones, segun sea el caso, y en conformidad
a lo que establezca el RIOHS del establecimiento.

Se informard a la comunidad educativa las medidas adoptadas por intermedio de

un comunicado, resguardando la identidad del acusado(a).

- Sieldenunciado es otro estudiante: Se adoptaran medidas con el fin

de evitar el contacto entre victima y denunciado, las que seran implementadas de
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Sequimiento y acompanamiento a estudiantes afectados. Atendida la funcion

protectora del establecimiento, se procedera a implementar las medidas de apoyo y
acompafiamiento al estudiante afectado, que hayan sido sugeridas por el
Encargado de Convivencia Escolar, UTP y la dupla psicosocial. Asimismo, se
elaborara un plan de seguimiento del caso y un plan de intervencion a nivel curso /
colegio, con el fin de formar a los estudiantes en estas materias y promover la

denuncia de estos hechos.

Medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales (estudiante afectado):

9- Reunion de trabajo Convivencia, UTP y Profesor jefe para definir medida
reparatoria.

10-Si es necesaria medida reparatoria: Adecuacion Curricular.

11-Si se requiere intervencion de curso, se realizaran talleres colectivos. Las

tematicas seran referidas de acuerdo al maltrato, acoso o violencia.

12-Acompafiamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses.

Medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales (otros involucrados):

5- Acompafamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses. (Considerar la
edad y el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los
estudiantes).

6- Si se requiere apoyo pedagogico lo realizara el equipo de UTP.

Medidas de resquardo:

Si se ha derivado a OPD el colegio, por intermedio de la dupla sicosocial
establecera coordinaciones periodicas con dicho organismo. Asi mismo, si una
institucion externa solicita reportes del colegio, éste facilitara la informacioén que se

requiera.
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Medidas 0 acciones que involucren padres, apoderados o adultos

responsables:

Se realizard seguimiento mensual, por medio de una entrevista la cual sera
notificada por llamado telefénico o correo electronico, con la dupla psicosocial, con
los padres, madres o adultos responsables para dar cuenta de las acciones que ha
ido realizando el colegio, esto quedard en registro de entrevista firmado por el
establecimiento y el adulto que toma conocimiento. Si el apoderado no pudiese
asistir al establecimiento se validara la informacion via correo electrénico o via
telefénica dejando registro en hoja de entrevista sefialando expresamente el medio

por el cual se entregé la informacion.

Medidas sancionatorias. Ante la aceptacibn de los hechos por parte del

denunciado, o un resultado de la investigacion que lo indique como responsable por
parte de las autoridades, se aplicara lo dispuesto en el RICE respecto al
procedimiento sancionatorio (cuando se trate de denunciados estudiantes y
apoderados) o lo dispuesto en el RIOHS y en la legislacion laboral vigente (cuando
el denunciado sea un trabajador).

Nota: La recopilacién de antecedentes no es para investigar los hechos de manera
interna, sino que permitir aportar informacién a las autoridades encargadas de

gestionar el caso.
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PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DENTRO DE LA
JORNADA ESCOLAR.
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l. OBJETIVO

Ante el aumento de estudiantes que estan bajo tratamientos médicos de distinta
indole y por la imposibilidad de que los apoderados no puedan suministrar dichas
dosis en los horarios establecidos, el colegio ha querido colaborar bajo el siguiente
cumplimiento.

. PROCEDIMIENTO
El apoderado debera presentarse en el colegio para entregar copia de receta

médica actualizada a encargada de enfermeria.

Entregar pastillero o jarabe con el respectivo rotulado con dosis especifica y
nombre del estudiante.

. Se informara quién sera €l o la encargada de suministrar el medicamento.

La reposicion del medicamento debera ser por parte del apoderado a la persona
responsable de la suministracién del medicamento.

El estudiante debera acercarse a la persona responsable de la suministracion del
medicamento e ingerirlo en su presencia.

El apoderado debera firmar una autorizacibn para que se suministre el
medicamente al estudiante.

. Si el estudiante se niega a cumplir con su tratamiento, el establecimiento notificara
al apoderado para evaluar en conjunto las acciones a desarrollar.

. Si el apoderado no asistiese 0 se negare a prestar colaboracién, el
establecimiento podra informar a los tribunales de familia u otras instituciones para
resguardar a los estudiantes.
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PASO RESPONSABLE | SUPLENTE | PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)
Recepcionar TEENS Profesor Jefe | Previo a Receta
receta médica tratamiento | médica
por parte del inter-escolar
apoderado
Entregar Apoderado Apoderado Previo a -
medicamento suplente tratamiento
con sus inter-escolar
respectivo
rotulado con
dosis
especifica 'y
nombre del
estudiante
Indicar quién TEENS Funcionarios | Segun Registro
suministrara el que se indicaciones | bitacora
medicamento designe médicas
Firma de Apoderado Apoderado Previo a Autorizacion
autorizacion suplente tratamiento
de suministro inter-escolar
de
medicamento
Acercarse a Estudiante Sies menor | Durante -
enfermeria de 1° ciclo tratamiento
para basico
suministrar asistente de
medicamente aulao

inspectora
Si el TEENS Funcionarios | 1 dia Registro de
estudiante se que se bitacora
niega informar designe

al apoderado
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL
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La desregulacion en los estudiantes se puede reflejar en diversas conductas,
dependiendo de la etapa de crecimiento, que se pueden reflejar desde un llanto
intenso, dificil de contener; hasta conductas de agresion hacia si mismo, como a
terceros.

En este contenido pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala
mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin
autorizacion, gritos sin estimulos provocador aparente, apegarse fisicamente a un
adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de sus compafieros, llanto
descontrolado, agredir fisica o verbalmente a sus pares o adultos, crisis de panico o
crisis de angustia. Entendiendo que estas expresiones pueden indicar diferencias en
la gravedad y los riesgos a la que los estudiantes pueden verse enfrentados.

OBJETIVOS GENERALES
* Entregar los primeros Auxilios Psicologicos de emergencia.

* Establecer pasos a seguir en caso de desregulacién emocional.

* Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulaciéon
conductual

y emocional en estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando en la contencién,
apoyo y seguimiento a los casos que se presentan.

* Asegurar la confianza y bienestar de los alumnos y apoderados de nuestro
establecimiento.

* Contener y regular a los estudiantes para velar su permanencia en el

establecimiento y responder a sus necesidades educativas.

Acciones preventivas: Realizar pesquisa o deteccion inicial a través de entrevistas con
apoderados. Se realizara plan de acompafiamiento PAEC cuando corresponda firmado por todos
los involucrados. Se dispondra en el libro de clases un extracto de informacidon respecto de
desregulaciones y regulaciones de estudiantes.
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ETAPA 1: Previo a haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualicen riesgos para si mismo o terceros:

Fundacién
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PASO RESPONSABLE SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)
Identificar Docente/asistente | Cualquier otro | Inmediatamente | Libro de
desregulacién | de aula funcionario que clases
Educadora se encuentre
Diferencial/Técnico | con el
en educaciéon estudiante
diferencial
Informar a la Quien presencio la | Cualquier otro | 24 horas Bitacora de
familia desregulacion funcionario que llamado,
(paso 1) se encuentre agenda
con el escolar o
estudiante correo
electrénico

ETAPA 2: Aumento en la desregulacién emocional y conductual con ausencia de autocontrol

inhibitorio cognitivo y riesgo para si mismo o terceros.

en educacion
diferencial
Psicologos de PIE y
Convivencia

PASO RESPONSABLE | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)
Acompanar al | Docente/asistente | Cualquier otro | Inmediatamente | Libro de
estudiante y de aula funcionario que clases
mantener la Educadora se encuentre
supervision Diferencial/Técnico | con el

en educacion estudiante

diferencial
Invitar al Docente/asistente | Inspector Inmediatamente | Libro de
estudiante a de aula pasillo clases/Bitac
retirarse de la | Educadora ora
sala Diferencial/Técnico | Coordinadora

en educacion DEC

diferencial
Promover la Docente/asistente | Cualquier otro | Inmediatamente | Libro de
empatia y de aula funcionario clases
regular si hay Educadora
afectados Diferencial/Técnico
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Si el estudiante | Docente/asistente | Inspector Inmediatamente | Libro de
se niega a salir | de aula pasillo clases/
la contencion se| Educadora Bitacora
realiza al interior| Diferencial/Técnico | Coordinadora
del aula o en el | en educacion DEC
lugar donde se | diferencial
encuentre Cualquier otro
funcionario que
se encuentre
con el
estudiante
El curso evacua | Docente/asistente | Cualquier otro |[Inmediatamente Libro de
la dependencia | de aula funcionario que clases/
correspondiente | Educadora se encuentre Bitacora
ubicandose en | Diferencial/Técnico | con el
una zona en educacion estudiante
segura diferencial
Informar a Docente/asistente | Cualquier otro Bitacora
coordinadora de aula funcionario
DEC Educadora participante de
Diferencial/Técnico | la
en educaciéon desregulacion
diferencial
Regular al Docente/asistente | Inspector 15 minutos Bitacora
estudiante de aula pasillo
Educadora
Diferencial/Técnico | Coordinadora
en educacion DEC
diferencial
Cualquier otro
funcionario
participante de
la
desregulacién
Informar alas | Encargada de Coordinaciéon [Siguiente dia habil | Entrevista
familias protocolo PIE de
involucradas Psicélogo de apoderado
convivencia
escolar
Si la contencion | Encargada DEC Coordinacién  [Posterior a 15 Bitacora
no tiene efecto, PIE minutos de
se notifica al Psicélogo de [regulacion
tutor o apoderad convivencia
gue concurra al escolar
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establecimiento

Entrega de Encargada de Coordinacién  |Al retiro del Copia ce
certificado de protocolo PIE estudiante certificado
concurrencia al Psicélogo de
colegio convivencia

escolar
Revisar Encargada DECy | - 48 horas Bitacora

gatillantes que | equipo
desencadenaro | interdisciplinar
nla
desregulacién

ETAPA 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo 0 misma o a terceros implican
necesidad de contener fisicamente a alguien.

PASO RESPONSABLE SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)

Realizar Encargada DECy | - Inmediatamente | Bitacora o
contencion equipo Libro de
fisica si se interdisciplinar clases.

requiere (para
evitar que se

auto-agreda o
agreda a otros

Si el estudiante | Encargada DEC y |Inspector de Posterior a Registro de
se agrede o equipo pasillo término de atencioén de
agrede a interdisciplinar desregulacion enfermeria
terceros se

traslada a

enfermeria y se
activa protocolo
de accidente

escolar

Si el estudiante | Enfermeria Direccién Inmediatamente | Registro de

agrede a un atencion de

funcionario enfermeria.

deberé activarse

el protocolo de Constancia
de accidente
de trabajo.
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CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O

TUTOR LEGAL, ANTE EMERGENCIAS, RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL
FSTLINIANTF CON NFFP (CONDICION DFI FSPFCTRO ALITISTA)
ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

5. Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el/ los que
correspondaln):

|:| Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiDs Agresion hacia
docentes

[] Agresion hacia asistentes de la educacion [ ]  Destruccién de objetos/ropa

[] Gritos/agresion  verbd | ] Fuga

6. Nivel de intensidad observado:

] Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo/a o terceros.

[] Etapa 3 cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
[ Enfermedad §CUAI?........co.oomeeeeeeeeeee e
[ DOIOF 4DONAE?....... e

] Insomnio[] Ham{_] OfTA. e

8. Probable Funcionabilidad de la DEC:

[C] Demanda de atencion ] Como sistema de comunicar malestar o deseo.
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[ ] Demanda de objetd ] Frustrd Rechazo al[__hbio Intolerancia
espera
1 ]
Incomprension de la situacion
)= T

9. Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera
del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde ubicarlo.

Senalar si:

[] se contacté a alguno/a de ellos/as.

[] selesenvia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ;A qué profesional/es
se les
L= 1= USSR

10. Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

11. Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo
que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si
se requiere):
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13. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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PAEC

1.- IDENTIFICACION.

Nombre estudiante

RUT

Edad

Curso

Nombre Profesor/a jefe

Diagndstico Otros
diagnosticos

Medicamentos Pertenece al PIE

Observaciones
relevantes

Fecha de inicio del Fecha de revision del plan
plan

2.- Acta de acuerdos reunion inicial plan de acompaifamiento.
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3.- DESCRIPTORES DE FACTORES Y/O GATILLANTES (Se recomienda considerar y poner atencién a

los factores y/o gatillantes que se observan tanto en la escuela como en el hogar.)
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Factores/ Colegio Familia
Gatillantes

Sensoriales

Emocionales

Conductuales.

Comunicacion.

Estructura del
pensamiento.

4.- IDENTIFICACION DE APODERADO.

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Run

Materno

Celular Correo

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Run

Materno

Celular Correo
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5.- IDENTIFICACION EQUIPO DE PROFESIONALES.
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Equipo de profesionales externos

Nombre Profesion
Completo

Responsabil Responsable (ejecucion y
idad monitoreo del plan)
Celular Correo

Equipo de profesionales externos

Nombre Profesion
Completo

Responsabilidad

Responsable
(ejecucién y monitoreo del
plan)

Celular Correo

Equipo de profesionales externos

Nombre Profesion

Completo

Responsabilid Responsable (ejecucién y
monitoreo del plan)

ad

Celular Correo

Equipo de profesionales externos

Nombre Profesion

Completo

Responsabilid Responsable (ejecucién y
monitoreo del plan )

ad

Celular Correo
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6.- EJES PREVENTIVO Y REACTIVO DEL PLAN.

6.-1. Eje Preventivo: Indicar elementos sensoriales, emocionales, conductuales, comunicacionales y estructura
pensamiento, que puedan afectar al estudiante y a su espacio, con el propdsito de prevenir episodios de
desregulacién emocional o conductual. Considere factores y/o gatillantes.

Area Factores/Gatillantes Acciones preventivas

Sensorial.

Emocional.

Conductual.

Comunicacion.

Estructura del Pensamiento.

6.- 2. Eje Reactivo: Indicar comportamiento general observado frente a situacion de desregulacién

Fase/ Etapa Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicial

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

emocional y/o conductual segin la fase.

6.- 3. Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o
desafio conductual
del estudiante: Establezca en este apartado la accién inmediata que se debe realizar tras
experimentar una desregulacion emocional y/o conductual segun la fase.

Fase Accion

Inicial Hablar a la estudiante, entregar material de su agrado.

Crecimiento Utilizacion de materiales de apoyo dentro del aula de clases.

Explosion Contencion fisica en el caso de ser necesaria o tiempo fuera.
[lamar apoderado
Asistir a un lugar seguro.

Recuperacion | Balanceo, utilizacion de materiales especificos de apoyo, contencion en el caso de ser
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necesarios.

Equipo Interdisciplinario Programa de Integracion Escolar.

Educadora Diferencial.

Psicologa . Fonoaudidlogo

Terapeuta Ocupacional.

Apoderada Titular. Coordinacion
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PROTOCOLO DE ACCION PARA PADRES Y MADRES EMBARAZADAS

El fin de nuestra educacién es colaborar a crear condiciones para que la
persona viva conforme a esta dignidad, sabiéndose situada social y globalmente. El
propdsito de este documento es entregar orientaciones y criterios de actuacién
frente a situaciones de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan
encontrar algunos estudiantes, con el objetivo de brindarles el apoyo que necesitan.

Contar con orientaciones claras permitird a nuestros directivos, madres, padres,
apoderados, docentes y asistentes de la educacion, actuar de modo coherente con
su rol formativo brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de
nuestros estudiantes en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las
estudiantes embarazadas y/o madres y padres adolescentes, asegurando el
derecho a la educacién. Estas observaciones se fundamentan en el respeto y
valoracion de la vida y en los derechos de todas las personas.

I. CRITERIOS GENERALES

. Toda estudiante embarazada, madres y padres adolescentes tendran derecho a
continuar sus estudios en el Colegio bajo las mismas condiciones que todos los
estudiantes.

. Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

. Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos,
como en la Ceremonia de Licenciatura o actividades extra-programaticas.
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Se estableceran criterios con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
Programas de Estudio y de acuerdo al Reglamento de Evaluacion Escolar.
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Se elaborara un calendario flexible, brindando a los estudiantes el apoyo
pedagogico necesario mediante un sistema de acompafamiento.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes
en estado de embarazo o maternidad, sin embargo, las inasistencias que tengan
como causa directa por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio se consideraran
validas cuando la estudiante presente certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En el
caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afo escolar, el Director tendra la facultad de resolver su promocion.

En su calidad de estudiante embarazada, madre o padre adolescente seran
tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las
exigencias conductuales.

La estudiante embarazada deberéa asistir a clases de educacion fisica, debiendo
ser evaluada de manera especial en caso de ser necesario.

Después del parto, serd suspendida de la clase (por su condicidn médica) hasta
gue finalice un periodo de seis semanas (puerperio).

10.Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podrd excluirse de la

actividad fisica. En estos casos la estudiante deberd realizar trabajos alternativos
designados.

II. DURANTE EL PERIODO DE EMBARAZO

1. La estudiante junto a su Profesor Jefe y el Coordinador Académico se

preocuparan de brindarle apoyo pedagodgico especial y de programar sus
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evaluaciones. El coordinador académico serd un intermediario 0 nexo entre la
estudiante y los Profesores de Asignatura para organizar la entrega de materiales
de estudio y evaluaciones, supervisar las inasistencias y atrasos. Este apoyo se
dard mientras la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
acreditado por certificado médico.
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La estudiante tendra derecho a recibir acompafiamiento de los equipos de apoyo
del Colegio, del Profesor Jefe, y del Area Pastoral.
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El estudiante tendr4 derecho a ser evaluado de la misma forma que sus
comparieros, sin embargo, podra acceder a un sistema de evaluacion alternativo,
si la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al Colegio, esto le otorgara las facilidades necesarias para cumplir
con el calendario de evaluacion.

La estudiante embarazada o progenitor adolescente tendran permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido
por un médico tratante o matrona.

las estudiantes embarazadas tendran permiso para ir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccion urinaria.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion de
embarazo.

Durante los recreos, las estudiantes embarazadas podran utilizar las
dependencias de la Biblioteca u otros espacios del Colegio, para evitar estrés o
posibles accidentes.

La estudiante embarazada o progenitor adolescente deben realizar todos los
esfuerzos para terminar el afo escolar, cumpliendo con las exigencias
académicas.

La estudiante debera mantener informado a su profesor de toda su situacion.
III. DURANTE EL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Se brindaré el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion
del hijo, correspondiente a una hora, sin considerar los tiempos de traslado a su
hogar o sala cuna. Este horario sera comunicado formalmente a Direccion durante
la primera semana de ingreso de la estudiante.
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Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a asistir a la
Enfermeria a extraerse leche cuando lo estime necesario.
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Cuando el hijo menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante,
se daran, tanto al padre como a la madre adolescente las facilidades pertinentes.

El estudiante continuara con el apoyo del Profesor Jefe quien se preocupara que
se le otorguen las facilidades pedagodgicas y de evaluacion correspondiente, en
tanto la situacion de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases.

IV.ASISTENCIA

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del estudiante,
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira
una carpeta por estudiante que estard ubicada en Inspectoria. En esta carpeta,
ademas, se archivaran los certificados medicos.

El estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez
que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El
Profesor Jefe verificard en forma regular las inasistencias y atrasos en su carpeta.

V. Deberes del apoderado

El apoderado debera informar oportunamente al colegio el embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante. El Director o profesor responsable informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar
entrevista con su profesor jefe para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el
colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

123



>-—0ZMO-<ODT

Fundacién
lEDUCACIONAL

3. El apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente.

PASO (ACCION) RESPONSABLE | SUPLENTE | PLAZO EVIDENCIAS
Informar a | Adulto El o la|Una vez que | Certificado
Convivencia responsable | estudiante | la familia | de condicion
Escolar sobre | (apoderado) involucrado | tome de embarazo
condicion de conocimiento
embarazo 0 , dar aviso al
paternidad establecimient

0
Informar a | Encargada de | Inspectoria | 2 dias habiles | Correo
Profesor (a) jefe y | Convivencia o | General o0 electrénico o
encargado de | equipo de | equipo de acta de
JUNAEB  sobre | convivencia Inspectoria entrevista
situacion de | escolar
estudiante
Incorporar Encargado de | Dupla 3 dias habiles | Correo
antecedentes al | Junaeb psicosocial electrénico o
sistema de comprobante
Junaeb
Realizar reunion | Encargada de | Inspectoria | 5 dias habiles | Acta de
con estamentos | Convivencia o | General o reuniéon
escolares en | equipo de | equipo de
virtud de | convivencia Inspectoria
condicion del | escolar
estudiante
Firmar Encargada de | Inspectoria | 10 dias Compromiso
compromiso de Convivencia o | General 0 hébiles escrito y
Acompafiamiento | equipo de equipo de documento
y recepcionar convivencia Inspectoria informativo
informativo de escolar
derechos
(permisos
médicos,
acompafniamientos
pedagogicos y
formativos) y
deberes del
estudiante en
condicion de
maternidad o
paternidad.
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Realizar visitas
domiciliarias
mientras dure el

Dupla
psicosocial

Inspectoria
General o

Régimen
mensual

Acta de
visita
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periodo de reposo equipo de
médico 0 Inspectoria
acompafamiento
parental
Entrevistar al Profesor (a) Unidad Régimen Acta de
apoderado del Jefe Técnica mensual Entrevista
estudiante para Pedagogica
monitorear
situacion
académica
Realizar cierre de | Encargada de | Inspectoria | Finalizacion Informe de
proceso de Convivencia o | Generalo | de periodo de | cierre
activacion equipo de equipo de | |actancia o
protocolar convivencia Inspectoria cierre del afio
escolar académico
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES Y TENTATIVAS
DE SUICIDIO EN ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

>-—0ZMO-<ODT

El presente protocolo entrega las directrices iniciales para el manejo frente a
autolesiones y tentativa suicida que presenten los estudiantes dentro del
establecimiento educacional, con la finalidad de realizar las derivaciones
pertinentes a la red de salud y programas de Mejor Nifiez segun pertinencia.

Este protocolo tiene por objeto establecer criterios de manejo inicial para docentes
y profesionales frente a autolesiones y tentativa suicida de estudiantes dentro del
establecimiento educacional.

DEFINICIONES

Suicidabilidad: Continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién
del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

Amenaza Suicida: Demostracién verbal, escrita o gestual de un deseo de
autoeliminacién, la que no necesariamente es llevada a cabo.

Ideacién Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o
sin planificacion o método.

Parasuicidio: Conjunto de conductas, donde el sujeto de forma voluntaria e
intencional se produce dafio fisico, cuya consecuencia es el dolor, desfiguracién o
dafio de alguna funcién y/o parte de su cuerpo, sin la intencion aparente de
matarse.

Intencién Suicida: Implica todos los pensamientos que los individuos tienen
respecto a desear y formular planes de cometer suicidio. El rango de la ideacion
varia de breves a exhaustivos pensamientos, planeacion detallada,
representaciones e intentos no exitosos. Es importante, considerar la
intencionalidad explicita de morir.
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Suicidio: Toda muerte que resulta inmediatamente de un acto positivo o negativo
realizado por la victima, sabiendo que debia producirse ese resultado.
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. ESTUDIANTE CON TENTATIVA DE IDEACION SUICIDA DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. El estudiante que notifica via verbal o escrita tentativa de ideacion suicida a
profesores, profesionales o auxiliares debe ser llevado de manera inmediata a la
oficina del equipo de psicélogos del establecimiento.

2. El profesional que asiste al estudiante y que realizara la primera entrevista, debe
tener en consideracion las siguientes recomendaciones:

e Mantener una conducta empéatica

e Procurar la escucha activa

e Proporcionar control de calma ante una situacion intensa
e Brindar al estudiante una sensacion de calma y estabilidad
e Centrar la atencion en el estudiante

e Mirar directamente al estudiante cuando se le habla

e Cuidar el lenguaje corporal

e Asentir con la cabeza

e Mantener una postura relajada

3. La entrevista de despeje de ideacidén suicida debe realizarse en un espacio
privado y adecuado (mobiliario para sentarse, luz natural, alejado en lo posible de
ruidos ambientales).

a. Las preguntas deben iniciarse a partir de una situacién especifica
que el estudiante haya sefialado como especialmente conflictiva o
preocupante (utilizar el para fraseo o reflejo), por ejemplo: ¢alguna
vez has pensado hacerte dafio?

b. Es relevante indagar sobre la frecuencia e intensidad de los
pensamientos
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c. Una vez confirmada la presencia de ideacién suicida se ha de
profundizar y concretar hasta establecer la planificacion de la idea,
teniendo en consideracion:

Exploracion del método suicida

Accesibilidad al método

Explorar nivel de especificidad o estructuracion
Existencia de plan

d. Es relevante evaluar la desesperanza y mantenimiento de planes
sobre el futuro, por ejemplo: ¢como ves el futuro?

e. Considerar evaluar ideas/sentimientos de culpa en relacion a sus
seres queridos, por ejemplo: ¢crees que estarian mejor sin ti? ¢ por
que?

f. Es necesario pesquisar los apoyos familiares y sociales que sean
reales y percibidos por el estudiante, por ejemplo: ¢existe alguna
persona en quien puedas confiar y contarle como te estas sintiendo?

g. Evaluar los valores, creencias y factores de proteccion, por ejemplo:
¢ hay algo quien te impida hacerlo?

4. La aplicacion de cualquier instrumento para la medicién del riesgo o el

diagnostico puede realizarse de forma paralela con la entrevista de despeje,
de acuerdo a resultados de ambos instrumentos de diagnosticos, el
profesional define conducta a seguir con el estudiante. Notificando a la
direccion, encargado de seguimiento riesgo suicida y apoderado del
estudiante.

El profesional que realizd la entrevista y aplicé el instrumento entrega al
encargado de seguimiento de riesgo suicida del establecimiento, un informe
con los resultados de Ila entrevista y escala aplicada
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6. El encargado de seguimiento de riesgo suicida del establecimiento envia la

documentacion al equipo de salud mental del respectivo CESFAM (segun
domicilio del estudiante) para solicitar una hora de atencidn protegida para
usuarios de riesgo.

Para los estudiantes que se atienden en el sistema privado de salud, es
necesario que el apoderado comunique al Colegio datos de contacto de
profesionales o Centro médico donde canalizard una pronta atencion de
salud mental para el estudiante.

El encargado de seguimiento de riesgo suicida del establecimiento debe
monitorear resultado de derivacion a profesionales de salud mental publica
o privada, para conocer si fue concretada la atencibn médica y/o
psicolégica, indicaciones profesionales y tratamiento a seguir. Este
seguimiento debe realizarse durante el proceso de tratamiento, con la
finalidad de disponer de informacién actualizada del estado de salud mental
del estudiante.

PASO RESPONSABLE | SUPLENTE | PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)

Estudiante  u | Estudiante Quien - -

otro miembro escucha el

notifica relato

ideacion

suicida

Traslado a | Quien escucha | Miembro Inmediatamente | -
dependencias | €l relato de _

de convivencia convivencia

escolar escolar

Registrar Convivencia Inspectoria | Inmediatamente | Registro de
entrevista Escolar entrevista
Aplicacion de | Convivencia - Inmediatamente | Registro de
instrumento escolar resultados
para medicién

de riesgo

suicida

130



>-0ZMO-<ODT

1EDUCA6”|3ﬁﬂ"L

Notificar
direccion

a
Si

Convivencia
escolar

1 dia habil

Correo
electronico.
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existe  riesgo
suicida
Derivacion  a | Convivencia Enfermeria | 2 dias habiles Derivacion
Urgencias del | escolar
hospital de
atencién
Apoderado Apoderado Apoderado | Reintegro al | Correo
debe entregar suplente establecimiento | Ficha
al
establecimiento
el documento
de atencién

. ESTUDIANTE QUE SE INFRINGE AUTOLESIONES DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Personal debe llevar de manera inmediata al estudiante al Servicio de Urgencia
del Hospital para constatar gravedad de las lesiones y riesgo suicida si
corresponde.

2. Personal completa la Bitacora de desregulacion emocional y conductual

3. Encargado de seguimiento de riesgo suicida del establecimiento educacional
debe monitorear resultados de la atencién e indicaciones entregadas por equipo
de salud, velando cumplimiento de dichas indicaciones

PASO RESPONSABLE | SUPLENTE | PLAZO EVIDENCIAS

(ACCION)

Trasladar al | Docente Inspector | Inmediatamente | -

menor a

enfermeria

Constatacion | Enfermeria Personal | Inmediatamente | Bitacora de

de lesiones designado atencion
para ello
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Trasladar al | Enfermeria Personal Inmediatamente | Derivacion
menor a designado
servicio de para ello
urgencia San
José de
Parral
Aplicacion de | Convivencia - Al reintegro del | Registro de

instrumento escolar menor resultados
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NOTA: Si las autolesiones fueron realizadas fuera de las dependencias del
establecimiento, la dupla psicosocial derivard a Centro de Salud, previo aviso a
apoderados.
para
medicién de
riesgo
suicida
Seguimiento | Convivencia Inspectoria | 7 dias Registro de
de escolar entrevista
indicaciones
entregadas
por equipo
de

salud

V. RETORNO DEL ESTUDIANTE AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL POST HOSPITALIZACION POR INTENTO DE
SUICIDIO

1. Preparacion del entono antes de la reincorporacion del estudiante

a. El psicélogo cita a entrevista al estudiante y su apoderado para conocer el
estado de salud actual del estudiante.

b. Posterior a la entrevista el psicélogo en conjunto con el encargado de
seguimiento de riesgo suicida, elaboran un plan de reingreso del
estudiante, considerando horarios de asistencia, carga académica,
nivelacion de contenidos, designacion de profesional que lo acompafara
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en el proceso.

c. Profesor jefe realiza jornada de intervencion con el curso con el objetivo
de conocer el sentir de los estudiantes, promoviendo la acogida y remover

Fundacién
lEDUCACIONAL

posibles prejuicios que alteren la reincorporacion del estudiante.

d. Profesor jefe informa al curso fecha de reincorporacion del estudiante

posterior a una hospitalizacion por intento de suicidio.

2. Reincorporacion del estudiante al establecimiento educacional:

El estudiante es informado a quien debe acudir en caso de desregulacion

emocional u otra necesidad que pueda presentar en el establecimiento

educacional.

PASO RESPONSABLE | SUPLENTE | PLAZO EVIDENCIAS

(ACCION)

Apoderado Apoderado Apoderado | Previo al | Registro de

solicita suplente reintegro entrevista

entrevista con

convivencia

escolar

Plan de | Convivencia Unidad Previo al | Registro de

reintegro Escolar Técnico | reintegro modalidad de
Pedagdgica reintegro

Conversatorio | Profesor Jefe Convivencia | Previo al | Registro libro

de curso Escolar reintegro de clases

Informar al | Profesor Jefe Convivencia | Previo al | -

curso reintegro Escolar reintegro

de compaiiero
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA
ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una
muerte por suicidio en el establecimiento educacional

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
@

2. Informarse
de lo sucedido

3. Atender al equipo escolar
y contactara 7.Seguimiento v

los padres evaluacion
4. Atender a los estudiantes

1. Activacion

del
protocolo 5. Informacion a los medios
de comunicacion

6. Funeral y conmemoracion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

l. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

1. El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar
la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con
los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de
el/la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal
administrativo.

2. El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero
verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la
informacion oficial de los padres.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial.

Si adn no existe claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe
informar que la situacién esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto
como haya mas informacion.
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3. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia
y amigos, y que incluso pueden ser informacién errbnea o imprecisa.
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4. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos e informarles que, dada
la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, miembros del equipo formados en el tema trataran el tema con la
comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas.

5. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

6. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo
en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, o notificaciones por
correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Il. ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO
Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden
impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo
directivo del establecimiento.
Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes

de la educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los
hechos con claridad y los pasos a sequir.
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También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo
para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el colegio.
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II. ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo
los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los
profesores deben preparar una charla en clase (ver anexo “;,Cémo informar en
clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”)

Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante
fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de
suicidio (de acuerdo a seccion Sefales de Alerta).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo
los amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes él o la
estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales
dentro de la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.
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V. FUNERAL Y CONMEMORACION

Segun los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar.

Si se decide como comunidad educativa asistir al funeral, se preparara con el
equipo de CE como se apoyara a los estudiantes mientras, se recomendara a los
padres acomparien a sus hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
incitar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

El establecimiento tratard todas las muertes de la misma forma, lamentar la
pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de
muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las
gue tienen un efecto positivo y menos riesgos asociados. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al ailo o pequefos gestos hacia la familia, como enviar una carta
a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una
figura heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales pueden ser una herramienta estratégica como parte de la
respuesta del establecimiento. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion
de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la
influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que
favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto
muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién
es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento
y evaluaciéon de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar
los procedimientos

PASO (ACCION) | RESPONSABLE | SUPLENTE | PLAZO EVIDENCIAS
Activaciéon  de | Direccion Quien se | Inmediatamente | -

protocolo designe

Convocar a | Direccion Quien se | 1 dia habil Registro de
reunion con designe entrevista
actores

relevantes

Confirmar Direccion Quien se | 1 dia héabil Contacto
causa de designe telefénico o
muerte con los Registro de
padres entrevista
Citar a reunién | Direccién Quiense | Una vez | Acta de
a funcionarios designe | confirmada la | reunion

del muerte

establecimiento

Informar por un | Direccion Quien se 1 dia habil Comunicado
comunicado al designe

confirmar la

noticia

No existira | Comunidad - - -

mayor educativa

informacion a

medios de

comunicacion

Asistir al Comision - Dia del velorioy | -

funeral con representativa funeral

sugerencias de | del colegio

convivencia

escolar

139



>-—0ZMO-<ODT

Fundacion
|EDUCACIONAL

Si la familia no
quiere
reconocer
suicidio, se
notifica a la
familia que se
conversara el

Miembro de
gestion

7 dia habiles

Registro de
entrevista o
contacto
telefonico

tema sin

referirse al
fallecido

Velar cierre de
procesos
administrativos
con padres y
apoderados

Unidad Técnico
Pedagodgica
Secretaria

Profesor
jefe
Secretaria

30 dias habiles

Programar
talleres
preventivos con
el cursoy de
apoyo

Convivencia
Escolar

Quien  se
designe

30 dias habiles

Registro
libro de
clases

Difundir
canales de
apoyo

Convivencia
escolar

30 dias habiles

Fotografias

Capacitar al
personal para
identificar
posibles
conductas
suicidas

Psicdlogo
dupla

Psicdlogo
de
convivencia
escolar

30 dias habiles

Némina de
firmas

Realizar un
ampliado para
padres y
apoderados

Psicologo
dupla

Psicélogo
de
convivencia
escolar

30 dias habiles

Némina de
firmas
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE QUE UN ESTUDIANTE ABANDONE
EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SIN AUTORIZACION DEL
APODERADO
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Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tome conocimiento que un
estudiante hizo abandono de las dependencias del establecimiento o sospeche
de ello, debera actuar de la siguiente manera:

1. Avisar inmediatamente a Porteria e Inspector (a) de pasillo.
2. Estos avisaran al resto del personal adulto para su busqueda dentro del colegio.
3. Al mismo tiempo deberan avisar a Direccién e Inspectoria General.

En caso de encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuara de la
siguiente manera:

1. Se establece contacto telefénico con el apoderado y se cita para comunicarle los
hechos.

2. Apoderado debera firmar Condicionalidad segun Reglamento Interno (Faltas Muy
Graves)

3. Aplicar criterio segun la edad del estudiante.

En caso de no encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuara de la
siguiente manera:

1. Direccién y/o Inspectoria General, llamara rapidamente (Por teléfono) al
apoderado, Carabineros y Policia de Investigaciones (PDI) dando cuenta de los
hechos.

2. Al dar con el paradero del estudiante, por cualquiera de las instituciones
involucradas en su busqueda, y una vez clarificado los hechos y razones que
tuvo el estudiante para salir del colegio sin autorizacion, se aplicaran las
sanciones correspondientes seguin Reglamento Interno (Faltas Muy Graves). Se
realizara investigacion interna para recopilar informacion.

3. Aplicar criterio segun la edad del estudiante. En caso de ser necesario y por la
responsabilidad que pudiera tener algun funcionario en la salida del estudiante
del
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colegio, Direccion oficiara para realizar una investigacion interna y aplicar las
sanciones a quién pudiera corresponderle.

PASO (ACCION) | RESPONSABLE | SUPLENTE | PLAZO EVIDENCIAS
Avisar a | Quien tome - Inmediatamente | -

porteria e | conocimiento

inspector de

pasillo

Buscar dentro | Inspectoria Convivencia | Inmediatamente | -

del Escolar

establecimiento

Si se encuentra | Inspectoria Inspector | Inmediatamente | Registro de
en el colegio. | general de pasillo llamado
Llamar

telefébnicamente

al apoderado

Apoderado Inspectoria Inspector | 4 dias habiles Medida
debera firmar | general de pasillo disciplinar
medida

disciplinar

Si no se | Inspectoria Direccion | Inmediatamente | Registro
encuentra en el | general telefénico
colegio. Llamar

a apoderado y

carabinero o

PDI

Iniciar proceso | Inspectoria Inspectores | 2 dia habiles Registro de
de general de pasillo entrevista
investigacion

Apoderado Inspectoria Inspector | 4 dias habiles Medida
debera firmar | general de pasillo disciplinar
medida

disciplinar
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PROTOCOLO GARANTIA DE DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL
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Ante situaciones de estudiantes que se encuentren en el proceso de busqueda de
su identidad de género y se identifican como TRANS y/o que hayan solicitado a la
Direccion el reconocimiento de su identidad de Género, el colegio tendra que
desarrollar un rol de apoyo en este proceso y serd mediador con sus familias,
tanto en la aceptacion o negacién que pudiera existir por parte de sus padres.

Este apartado responde a la Resolucion exenta 0812, Santiago del 21 de
diciembre del 2021 de la Superintendencia de Educacion, la cual se basa en la
Ley N° 21.210 que ha regulado en términos especificos el &mbito de proteccion
del derecho a la identidad de género que poseen los nifios, nifias y estudiantes
trans en el entorno escolar, a fin de avanzar en la proteccion de sus derechos, asi
como en integracion, igualdad, inclusion, bienestar y dignidad.

l. DEFINICIONES

. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a diferencias biologicas.

Identidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y hombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

143



Fundacién
'1EDUCACI(§NCI\L

. MEDIDAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO
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1. Apoyo al estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran
porque exista un dialogo permanente entre el o la profesor jefe, el estudiante y su
familia, trabajando en conjunto con la dupla psicosocial para facilitar acciones de
acompafamiento. En caso de existir redes externas de apoyo se debe realizar
coordinacion con éstas para que existan acciones en conjunto que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social.

2. Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120, que
regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, el establecimiento educacional adoptara medidas para que
los adultos responsables de impartir clases al curso que pertenece el o la
estudiante usen el nombre social que corresponda. Esto debera ser requerido por
padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de
14 afios. En los casos que corresponda, esta instruccidn debera ser impartida
ademas a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicolégica de él o la estudiante.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de él o la
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion
media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de
nacimiento. Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el establecimiento
educacional podra agregar en el libro de clases el nombre social de él o la
estudiante para facilitar su integracion y uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccion a las disposiciones que regulan esta materia.
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5. Uso del nombre social en cualquier otro tipo de documentacion: tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.
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6. Presentacion personal: El o la estudiante trans tiene derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a Su
identidad de género.

7. Utilizacibn de los servicios higiénicos: Se entregaran las facilidades
necesarias a los y las estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

145



Fundacién
'1EDUCACI(§NCI\L

PROTOCOLO DE ACTUACION DE RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO
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La/el estudiante que se encuentre en la busqueda de su identidad de género
podra acercarse a un funcionario del colegio, para plantear su situacion y asi
poder recibir orientaciones.

La persona que acoja la inquietud debera explicar en detalle las acciones
contempladas en el presente protocolo.

La estudiante, el apoderado o la persona que recoge el relato, con autorizacion de
la persona afectada, podran acercarse al equipo de convivencia escolar, para asi
plantear las dudas y necesidades de orientacion frente al proceso de busqueda de
su identidad de género.

El Equipo de Convivencia Escolar concertard una entrevista con la estudiante.
Entregandole las respectivas orientaciones, segun las necesidades que sean
planteadas. Una copia de esta acta, firmada por los participantes, sera entregada
al requirente. La entrevista se realizara maximo en 5 dias hébiles, desde la
solicitud

. Se definiran los acompafiamientos especificos para la familia y la estudiante, asi
como la participacion del Profesor Jefe, sin embargo, el establecimiento no puede
influenciar en la decision de aceptacion de la familia, s6lo intervendr4 como un
agente mediador.}

. Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante,
por su apoderado, velando por el resguardo de la su integridad fisica psicologica y
moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion
se revisara cuantas veces sea necesario.

. Se entregaran orientaciones al grupo curso en base a lo plasmado en el Plan de
Sexualidad, Afectividad y Género del colegio, el cual esta alineado con los sellos
institucionales (sello catdlico). Sin vulnerar el derecho a la confidencialidad, ni los
principios de “reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género”.
(Resolucion Exenta n°g812, 21/12/2021)
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CAMBIO IDENTIDAD DE GENERO
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En caso de concretar el reconocimiento de su identidad de género, debera hacer
la solicitud a través una entrevista con direccion, que se incluye en los pasos que
se describen a continuacion.

. Se sugerira al apoderado que adhiera a un acompafiamiento psicoldgico externo,
de caracter continuo y especializado, ya que el proceso puede ser complejo, tanto
para la persona que busca su identidad de género, como para su familia.

Las personas de 14 afios o mas, interesadas en aplicar el uso de un nombre social
podran solicitar una entrevista con Direccion, que debera concretarse dentro de
cinco (5) dias habiles.

De tratarse de una estudiante menor de 14 afios, su apoderado es quien debera
solicitar el uso de un nombre social. Teniendo, ademas, que contar con un informe
de un Psicologo especialista en Identidad de Género, que debera acreditar el
proceso de acompafiamiento psicolégico, ademas de respaldar la decision.

. Si la estudiante es mayor de 14 afios, podréa solicitar personalmente a Direccién el
uso de un nombre social, adscribiendo al mismo tiempo a las acciones de apoyo
dispuestas por el establecimiento, enmarcadas en el mismo documento legal.
(Resolucion Exenta n°812, 21/12/2021)

Para todos los documentos oficiales, el estudiante figurara con su nombre legal, es
decir, el proveniente de su partida de nacimiento.

. Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el o la estudiante,
todos los adultos de la comunidad educativa deberan velar por el respeto al
derecho a su privacidad, resguardando que él o la estudiante decida cuando y a
quién comparte su identidad de género.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CAMBIO IDENTIDAD DE
GENERO LEGAL
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El apoderado y/o el estudiante deberan comunicar al director del establecimiento
que el estudiante ha cambiado legalmente su identidad de género, para que este
instruya, si es que el estudiante est4d de acuerdo, que todo los documentos y
comunicaciones del establecimiento sean modificados.

. Se elaborard un programa de comdn acuerdo para la comunicacion y
sociabilizacion de esta identidad de forma tal que garantice el respeto y la dignidad
del estudiante.

VI.  ACOMPANAMIENTO POSTERIOR

Entrevistar, como minimo una vez al mes, a nifios, nifias y estudiantes que
soliciten acompafiamiento, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de
género (cambio de nombre social, identidad de género, orientacién sexual, entre
otros).

. Visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, de las distintas asignaturas, los
contenidos que permitan potenciar la reflexion sobre la igualdad y no
discriminacion, la inclusion de la diversidad sexual y de género.

. Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifios,
nifias y estudiantes y padres, madres y apoderados a través de intervenciones con
profesionales, instituciones u organizaciones sociales expertos en la tematica, que
existan dentro o fuera del establecimiento.

Desde el espacio formativo de Orientacion y consejo de curso, promover espacios
de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso para conversar
sobre materias relativas a la diversidad sexual y de género. Desarrollar actividades
qgue permitan sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la tematica,
respetando la confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos
espacios.

Entrevistas con apoderados que necesiten orientacion por alguna inquietud sobre

143



1EDUCA61nOdﬁRrL

ersidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo o hija.
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educativa con quienes ellas requieran comunicarse.
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la idea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia
positiva en la salud mental de las personas LGBTI. Ser un canal que
facilite la comunicacion entre las familias y otros actores de la comunidad

Sugerir al apoderado informarse sobre la diversidad sexual y de género a
través de organizaciones que trabajan acompafiando y apoyando a
estudiantes y sus familias.

Sugerir derivacion externa al establecimiento luego de haber pesquisado
alguna situacion que afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicolégico

o social del nifio, nifia y estudiante.

PASO (ACCION) | RESPONSABL | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
E

Estudiante se | Estudiante Padre/Apodera | - Registro de

acerca a do entrevista

funcionario(a)

informando

cambio de

género

Derivar a | Funcionario - 2 dias | Correo

Convivencia que toma habiles electronico o

Escolar conocimiento registro de
entrevista

Entrevista a | Dupla Convivencia |5 dias | Registro de

estudiante psicosocial escolar habiles entrevista

Entregar copia | Dupla Convivencia |5 dias | Registro de

de acta  a | psicosocial escolar habiles entrevista

requirente

Entrevistar ala | Dupla Convivencia |5 dias | Registro de

familia psicosocial escolar habiles entrevista

Entregar Profesor Jefe Convivencia |30 dias | Registro en

orientaciones al escolar habiles libro de clases

curso

Talleres al | Profesor Jefe Convivencia |30 dias | Registro en

curso que escolar habiles libro de clases

favorezcan

respeto

144



>-—0ZMO-<ODT

Fundacién
|EDUCACIONAL

Si se concreta | Estudiante Padre/Apodera | 5 dias | Registro de
el (mayor de 14 do habiles entrevista
reconocimiento | afios) (menos de 14
de su identidad afnos) Menor de 14
de género debe presentar
debera realizar informe de
solicitud a la especialista
direccion que  acredite
acompafnamien
to y respaldo
de
la decision.
Informar a la | Direccién Quien designe |5 dias | Registro de
comunidad el direccion habiles entrevista
cambio de
nombre social
Ofrecer Estudiante Padre/Apodera | 3 meses | Registro de
acompafnamien do entrevista.
to apoyo de
convivencia
escolar
Informar al | Padres Apoderado Recibiend | Registro de
colegio cambio | apoderados suplente o] entrevista
de identidad notificacié
legal n del
cambio
Entrevistar  al | Dupla Convivencia 1 vez al| Registro de
estudiante psicosocial escolar mes entrevista
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1. Descripcion General
La inasistencia escolar es considerada como una situacién que puede generar
dafios irreparables en la formacion de los y las estudiantes, debido a que el
ausentismo provoca menor tiempo para aprender y adquirir habilidades,
conocimientos y aptitudes, por tanto, genera dificultades para alcanzar los

objetivos curriculares y un aprendizaje integral (MINEDUC, 2019).

La inasistencia cronificada genera brechas de aprendizajes aun mas extensas
entre los estudiantes que asisten y aquellos que no asisten, provocando una
disminucién en la adquisicion de conocimientos, que posteriormente son muy
complejos de recuperar. En otras palabras, la inasistencia cronica, es el principal
previsor de la desercion escolar y a su vez, la desercién escolar es una de las
principales previsoras de factores de riesgos como afectacion en la movilidad
social, aumenta la probabilidad de realizar acciones o conductas delictivas, y, por
altimo, acrecienta los indices de pobreza (MINEDUC, 2019).

Dicho de otro modo, se relaciona directamente con la repeticion del afio escolar,
asi como también, un débil desarrollo emocional, problemas de convivencia
escolar, mayores indices de aislamiento y enajenacién, incrementando

comportamientos que ponen en riesgo el bienestar integral (MINEDUC, 2019).

Por otra parte, asistir a clases diariamente y otorgar los apoyos que los y las
estudiantes requieren para aprender y desarrollarse es considerado como un
derecho fundamental, asi se establece en la Ley General de educacién “La
educacioén es un derecho de todas las personas”, el cual es considerado como
un factor clave en el desarrollo y aprendizaje de los y las estudiantes, y a su
posterior éxito en la educacion superior y ambito laboral (MINEDUC, 2009 &
MINEDUC, 2019).
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El derecho a la educacién corresponde preferentemente a los padres, madres y/o
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cuidadores quienes tienen el deber de educar a sus hijos/as. No obstante, el
establecimiento debe contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién
de los y las estudiantes. Es por ello, que es fundamental que las familias creen
habitos de responsabilidad en sus hijos/as con su proceso formativo educacional,
asi mismo, el establecimiento debe promover, inspirar e involucrar a los y las

estudiantes con sus propios procesos educativos.

Otro indicador que favorece la permanencia y trayectoria educativa de los y las
estudiantes es el vinculo afectivo y de confianza que se genera entre escuela y
familia, es relevante construir una relacidbn democratica, acogedora, horizontal y
colaboradora, en funcion de apoyar el desarrollo pleno de cada estudiante
(MINEDUC, 2022).

En resumen, la inasistencia escolar genera grandes brechas de aprendizaje y
graves vacios de conocimientos y habilidades para la vida, asi también disminuye
las posibilidades de crear lazos y relaciones estrechas con los/as comparieros/as,
generando un impacto importante en la convivencia escolar, puesto que, esos

alumnos no logran establecer relaciones de confianza.

2. Problemas asociados al ausentismo cronico:

Los y las estudiantes con insistencia reiterativa:

Pueden presentar mayores problemas de disciplina y convivencia escolar.

Pierden oportunidades de desarrollar habitos que se requieren para la vida
(responsabilidad, esfuerzo, compromiso, lazos, entre otros).

En la adultez, tienen mas probabilidades de experimentar mayores periodos de
cesantia, dificultad para acceder a empleos adecuados, y sueldos mas bajos en relacién

a sus compairieros/as.
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3. Principales causas de inasistencia:

1. Falta de valoracion a la educacion: Los estudiantes faltan porque ellos o sus padres
piensan que no es relevante asistir a clases diariamente, o que “no importa faltar”, que
un dia no influye.

2. Falta de confianza en la escuela: Familias que perciben la escuela como un espacio
inseguro y carente de espacios de participacion que afecta negativamente el
desarrollo de las y los estudiantes.

3. Aversioén o rechazo al sistema educativo: los/as estudiantes dejan de asistir a clases
porque hay algo que genera temor o rechazo en el estudiante, o en el apoderado/a.

Ej.: ser victima de bullying.

4. Barreras de contexto: Los/as estudiantes faltan porque se enfrentan a Por tanto, la
prevencion es clave para evitar la inasistencia crénica, y por ello, la mejor manera es
enfrentarlo antes de que se transforme en un tema critico. (MINEDUC, 2019 &
MINEDUC, 2022)

Por tanto, la prevencion es clave para evitar la inasistencia cronica, y por ello, la

mejor manera es enfrentarlo antes que se transforme en un tema critico.

Para conseguir fortalecer la importancia de la asistencia, resulta
fundamental la comunicacion efectiva entre quienes conforman la comunidad
educativa, profesores, padres, madres, apoderados/as, cuidadores y estudiantes
contribuyendo asi a reforzar una vision compartida de la relevancia de la permanencia
en el proceso educativo. Cada uno, cumple un rol relevante al valorar, apoyar y
celebrar un proceso educativo continuo y consistente, y por otra parte, ser capaces de

detectar y levantar alertas tempranas frente a estudiantes en riesgo.

El reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) menciona que para la
promocién de un/a estudiante de nivel se considera conjuntamente el logro de
objetivos académicos y la asistencia a clases. La asistencia minima obligatoria es de
un 85%. No obstante, para la promocion con menos porcentaje de asistencia sera
facultad de la directora (RICE, 2022).
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l.- Frente a casos de inasistencias menores a diez dias injustificadas.

Las inasistencias consecutivas por tres o mas dias, obligan al estudiante a
reincorporarse al colegio acompafiado por el apoderado/a para justificar los dias
ausentes dejando constancia de aquello en el “libro de inspectoria”, salvo que envie
certificado meédico que acredite su ausencia, mediante la agenda, correo
electronico a Inspectoria General o de manera presencial en porteria dejando copia

de documento y timbrando recepcion en el original.

Si el apoderado/a no justifica inasistencias luego de tres o mas dias, sera
responsabilidad de Inspectoria, segun cada ciclo o curso que corresponda,
contactar via telefénica al apoderado/a para indagar sobre la situacion del/ la
estudiante y solicitar las justificaciones necesarias y dejar registro de lo realizado en

el “Libro de inspectoria” respectivo.

Sera responsabilidad de Inspectoria, segun cada ciclo o curso que corresponda
informar mediante correo electrénico sobre la situacion del/ la estudiante al profesor
jefe, profesores de asignaturas y asistente de aula con copia al equipo de

Convivencia escolar y UTP.

Si el apoderado/a no justifica las inasistencias luego de que inspectoria solicito las
justificaciones, al sexto dia de inasistencias sera responsabilidad del inspector,
citar al apoderado/a, mediante llamado telefénico al nUmero registrado en el libro de
clases de manera inmediata para el dia habil siguiente, a fin de reunirse e indagar
sobre la situacion actual que origina la inasistencia, saber cdmo se encuentra,
identificar posibles dificultades que pueden ser abordadas y/o acompafadas desde la

comunidad educativa y lograr realizar un compromiso de retorno a clases.

Si el apoderado/a no se presenta a la citacion, el profesor/a jefe debera llamar al

finalizar el dia, informando que debe asistir a una entrevista con Inspectoria
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General al dia habil siguiente para justificar los dias ausentes, presentar el certificado
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médico o bien dejando constancia del motivo de inasistencia en el libro de inspectoria,

sefialando expresamente que no cuenta con certificado médico.

De no asistir a la entrevista con Inspectoria General, se citara al apoderado por
parte de Direccidn del colegio en un plazo maximo de dos dias via telefénica y/o

correo electrénico, solicitando su asistencia en el establecimiento.

RESPECTO A LAS EVALUACIONES: (DE ACUERDO AL REGLAMENTO INTERNO
DE EVALUACION)

La asistencia de las y los estudiantes a todo procedimiento de evaluacion previamente
fijado es obligatoria. Por lo tanto, la inasistencia debe ser justificada en un plazo de 48

horas posteriores a la aplicaciéon del instrumento evaluativo.

La ausencia a un procedimiento de evaluacion si procede con certificado médico, sera

recepcionado en Inspectoria, para luego entregar copia al profesor jefe, quien se
encargara de informar a los profesores de asignatura junto con el encargado de
evaluacion del equipo de UTP.

Si no procede certificado médico, debera él o la apoderada(a) asistir personalmente a
justificar a su pupilo/a con el inspector designado para ese fin, aplicandose la normativa
de no justificacion médica en cuanto al grado de dificultad en la escala de ponderacion
para la obtencion de la calificacién en dicho procedimiento de evaluacion.

Si la o el docente de la asignatura conoce un motivo que justifique la
ausencia del estudiante al procedimiento evaluativo fijado por él, podra justificar
la ausencia al procedimiento ante la Jefatura correspondiente (evaluador del
equipo de UTP o jefe UTP).

En las instancias que no haya un certificado médico que respalde la ausencia del

estudiante, se debe dirimir entre el profesor jefe, profesor de asignatura y
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puesto que, dependiendo del acontecimiento, éste podria ser modificado a un 70%. No
obstante, cualquier ausencia implica que el instrumento sea reestructurado, es decir, si
fue una prueba o control, las preguntas que ésta comprende tienen que ser

reformuladas.

El profesor de asignatura y la o el estudiante, cuando este ultimo se reintegre a clases
acordaran una nueva fecha para aplicar el procedimiento evaluativo pendiente.
Dicho acuerdo, debera quedar registrado en la hoja de vida del estudiante, junto al
PREMA dirimido. Sin perjuicio de lo anterior, dicha aplicacién debera realizarse, a mas
tardar, en los siguientes 10 dias habiles contados desde la fecha del reintegro a

clases de la o el estudiante, fuera del horario de clases.

Si la o el estudiante faltara por segunda vez a la aplicacion de un procedimiento de
evaluacion, esta ausencia debera ser justificada personalmente por la o el apoderado
ante el profesor jefe quien le comunicara la situacion a su par de asignatura. El (la)
encargado (a) de Evaluacion del colegio fijard una nueva fecha a fines de cada
mes lectivo para tomar todos los procedimientos evaluativos que no hayan sido
rendidos en la fecha acordada con las o los docentes. EI PREMA en esta instancia

corresponde a un 70%.

La ausencia quedard inmediatamente registrada en la hoja de vida del /la
estudiante y posteriormente, una vez que al apoderado asista a justificar la ausencia,

el profesor jefe registrara el acuerdo de la nueva fecha y el PREMA estipulado.

Todas las ausencias a pruebas y/o a procedimientos evaluativos fijados con
anterioridad, seran consignadas en el libro de clases, en la hoja de vida del
estudiante.
Si el estudiante no se presenta a ninguna de las dos instancias recuperativas
anunciadas se calificara con nota minima (1.0).

El/ la profesor jefe derivard el caso a Convivencia Escolar para realizar una
investigacion e interiorizarse sobre el motivo de las ausencias y dialogar la situacion con

los profesores con el propésito de implementar estrategias para reincorporar al
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situacion.

En casos excepcionales, tales como ingreso tardio a clases; ausencias a clases por
periodos prolongados; suspensiones de clases por tiempos prolongados; finalizacion
anticipada del afio escolar respecto de uno o varios estudiantes individualizados;
situaciones de embarazo; servicio militar; certamenes nacionales o internacionales en el
area del deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas u otros; UTP en conjunto
con profesor(a) jefe, profesores involucrados del nivel o area aplicaran los criterios
necesarios, de acuerdo a la situacion que se presente, cuidando de no perjudicar al

estudiante elaborando un calendario especial de evaluacion y /o clases.

NOTA: Si el/la estudiante se ha ausentado por un periodo de cinco dias habiles
0 mas, serd responsabilidad del/la estudiante y su familia conseguir material,
guias y fotocopias de cuadernos para recuperar los contenidos y actividades
desarrolladas.

Il.- Frente a casos de inasistencias igual o mayores a 10 dias injustificadas.

2.1

2.2

2.3

Si ellla estudiante presenta inasistencias consecutivas de diez o mas dias sin
justificacion por parte del apoderado/a, desde Inspectoria General se comunicara
via telefénica para indicarle que en un plazo maximo de dos dias hébiles debera
presentarse personalmente en el establecimiento, para dejar registro de los motivos de

las inasistencias.

Inspectoria General solicitara al apoderado/a firmar una carta de compromiso,
donde toma conocimiento de la situacion actual de inasistencia, en la cual se

compromete a realizar todas las acciones correspondientes para mejorar la situacion.

Si el apoderado/a no asiste a la citacion, al dia habil siguiente inspectoria debera

informar la situacién al equipo de Convivencia Escolar.
152



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Fundacién
1EDUCAC|6ﬁAL

>-—0ZMO-<ODT

CONVIVENCIA ESCOLAR:

La dupla psicosocial deberé realizar visita domiciliaria a fin de generar un primer
contacto con la familia y conocer las dificultades que impiden la asistencia a clases del
estudiante, generando acuerdos y compromisos. En el caso de no encontrar

moradores la visita domiciliaria se realizara al dia habil siguiente.

Si la familia no cumple con los acuerdos y compromisos generados en la primera
visita domiciliaria, luego de tres dias habiles se realizara una segunda visita

domiciliaria para generar el retorno a clases del/la estudiante.

Si al dia habil siguiente de la segunda visita domiciliaria el/ la estudiante no se

presenta al establecimiento se informara la situacion a la Direccion.

Direccion citara al apoderado/a por medio de una carta certificada otorgando un
plazo maximo de dos dias habiles para presentarse en el establecimiento, solicitando
firmar carta de compromiso y libro de clases, relevando la responsabilidad y

obligatoriedad de asistir a clases de manera regular.

Si luego de todas las acciones realizadas, se detectara una situacién de riesgo y/o
vulneracion de derecho para el/la estudiante, o bien el ausentismo permanece, se
evaluara en conjunto con el equipo Directivo la posibilidad de derivar el caso a
organismo correspondiente de la red de proteccion: Oficina Local de Nifiez (OLN),
Tribunal de Familia, Fiscalia o Carabineros por vulneracion de derecho a la educacioén.
Esta accion se realizara a través de un informe, detallando las acciones y compromisos

adquiridos que no fueron cumplidos por parte de la familia.
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Ill.- Frente a casos de seis o0 mas inasistencias intermitentes al mes

injustificadas.

En primera instancia, el profesor/a jefe debera citar al apoderado/a mediante el
correo institucional, a fin de indagar sobre la situacion actual que origina las
inasistencias, saber como se encuentra el/la estudiante, identificar posibles dificultades
gue pueden ser abordadas y/o acompafadas desde la comunidad educativa, y lograr

realizar compromisos de continuidad en la asistencia.

Si el apoderado/a se presenta a la citacién, el profesor/a jefe debera informar a
Inspector General para solicitar al apoderado/a firmar carta de compromiso,
donde toma conocimiento de la situacion de inasistencia del/la estudiante y se

compromete a tomar todas las acciones correspondientes para mejorar la situacion.

Si el apoderado/a no se presenta a la citacion, el profesor/a jefe debera llamar al
finalizar el dia, informando que debe asistir a una entrevista con Inspectoria
General al dia habil siguiente para justificar los dias ausentes, esto mediante
certificado médico o bien, dejar constancia del motivo de inasistencia en el libro de

inspectoria y firmar carta de compromiso.

Si el apoderado/a no asiste a la citacion, inspectoria debera informar la situacién al

equipo de Convivencia Escolar.

La dupla psicosocial realizara visita domiciliaria, a fin de conocer las dificultades
presentadas en el ambito familiar que impiden la asistencia a clases en forma regular,
generando acuerdos y compromisos. En el caso de no encontrar moradores la visita

domiciliaria se realizara al dia habil siguiente.
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Si la familia no cumple con los acuerdos y compromisos generados en la primera
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visita domiciliaria, y el estudiante vuelve a presentar inasistencias intermitentes, se
realizara una segunda visita domiciliaria para generar la regularidad de

asistencia a clases.

Si al dia habil siguiente de la segunda visita domiciliaria el/la estudiante continta

presentando inasistencias intermitentes, se informara la situacion a la Direccion.

La Direccién citara al apoderado/a por medio de carta certificada otorgando un
plazo maximo de dos dias habiles para presentarse en el establecimiento, solicitando
firmar carta de compromiso y libro de clases, relevando la responsabilidad y

obligatoriedad de asistir a clases de manera regular y continua.

Si luego de las acciones realizadas, se detectara una situacion de riesgo y/o
vulneracion de derecho para ellla estudiante, o bien las intermitencias de
inasistencia permanecen, se evaluara en conjunto con el equipo Directivo la
posibilidad de derivar el caso al organismo correspondiente de la red de
proteccion: Oficina Local de la Nifiez (OLN), Tribunal de Familia, Fiscalia o
Carabineros por vulneracion de derecho a la educacion. Se realizara a través de un

informe, detallando las acciones y compromisos adquiridos que no fueron cumplidos.

155



'1EDUCAé\iE§ﬁRn

Educacidon Parvularia

156



Fundacién
'1EDUCACI(§NCI\L

>-—0ZMO-<ODT

Introduccién

Queremos que cada estudiante de nuestro colegio centre su reflexion en las
ensefianzas recibidas de sus padres y ademas de toda la colaboracion de la
comunidad educativa y acepte, de buena voluntad, el apoyo que a través de esta

normativa deseamos brindar.

Este Reglamento tiene como propdsito regular y dar a conocer indicaciones y
normativas, acordes al contexto en el que se desenvuelven los estudiantes del
3er. nivel de Educacion Parvularia de nuestro Colegio (Primer y Segundo nivel de
Transicion). Para la elaboracion de este documento se emplearon, como base
fundamental, el documento ministerial “Orientaciones para Elaborar un
Reglamento Interno en Educacion Parvularia” (marzo 2018), la Ratificacion de
la Convencion de los Derechos del Nifio (agosto 1990) y la Ley N°20.370 o Ley
General de Educaciéon (septiembre 2009). Estas normativas se clasifican en
cuatro grandes areas: Funcionamiento, Higiene y Salud, Seguridad, Convivencia y

Buen trato.

Es necesario destacar lo que expresan estas Orientaciones del Mineduc referidas
a la Educacion Parvularia, en cuanto a que, “La alteracion de la sana
convivencia entre nifios y niflas no da lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias”. Asi también nos instruye en lo siguiente: “Las sanciones
establecidas en los reglamentos internos sélo pueden aplicarse a los adultos que
son parte de la comunidad educativa”. Es decir, toda accion formativa derivada de
alguna infraccion, realizada por un estudiante, sera aplicada a los padres y

apoderados de la comunidad.

A continuacion, se presentan los parametros contextualizados que rigen a los
niveles de Educacion Parvularia en las areas antes mencionadas. Para otros
elementos que son comunes para el resto de la comunidad, remitase al

Reglamento Interno del cual éste anexo forma parte.
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Fundamentos

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el
desenvolvimiento personal y social de todos los nifios; en este periodo desarrollan
su identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y aprenden las
pautas basicas para integrarse a la vida social. Actualmente, se puede sostener
gue existe una perspectiva mas optimista sobre lo que tipicamente los nifios saben
y sobre lo que pueden aprender entre los cuatro y seis afios y aun a edades mas
tempranas, siempre y cuando participen en experiencias educativas interesantes
que representen retos a sus concepciones y a sus capacidades de accién en

situaciones diversas.

La Educacién Parvularia puede representar una oportunidad Unica para desarrollar
las capacidades del pensamiento, que constituyen la base del aprendizaje
permanente y de la accion creativa y eficaz en diversas situaciones sociales. A
diferencia de otras experiencias sociales en las que se involucran los nifios en su
familia o en otros espacios, la Educacion Parvularia tiene propésitos definidos que
apuntan a desarrollar sus capacidades y potencialidades mediante el disefio de

situaciones didacticas destinadas especificamente al aprendizaje.

Objetivo General

Regular las interacciones y buen trato entre los distintos estamentos de la
Comunidad Educativa con la Institucién, con sus normas, valores, sellos vy
propésitos; propiciando la existencia de un ambiente armoénico, participativo,
tolerante y respetuoso, que favorezca el desarrollo cognitivo, fisico y emocional de

todos y todas los/las estudiantes.
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Objetivo Especifico

. Establecer las normas basicas de convivencia escolar para los diferentes
estamentos que conforman esta Comunidad Educativa.

. Establecer las funciones generales que le competen a los diferentes
estamentos del establecimiento.

. Establecer las normas sobre prevencion de riesgos, de higiene y de seguridad
escolar, tanto al interior del establecimiento como fuera de él.

. Establecer las sanciones que corresponda segun las caracteristicas de las
faltas cometidas por los estudiantes.

Propésitos

. El principio fundamental que rige estas normas es el respeto a cada persona,
independiente del rol y funcién que cumpla dentro de la organizacién. Para
ello, es importante tener presente que, las responsabilidades de educar
comportamientos favorables a una sana convivencia, estan en los adultos que
modelan dichos estilos de relacion.

. El presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia, ha sido concebido
como un conjunto de normas y disposiciones que regulan la armonia de un
grupo humano que se encuentra relacionado al Colegio, ademas de asegurar
el cumplimiento del Proyecto Educativo al que todos los miembros de la
Comunidad Educativa han adherido en conocimiento y voluntariamente.

. Este Reglamento debe constituirse en un instrumento de caréacter
formativo, que promueva el desarrollo integral, personal y social de los
estudiantes, en conjunto con los demas actores de la Comunidad Educativa.

. Cobra especial importancia que quienes ejerzan la patria potestad o sean
responsables por los estudiantes (en lo sucesivo de denominara
indistintamente padres o apoderados), conozcan y acepten las normas
indicadas en el presente Reglamento interno de Educacion Parvularia, las que

regulan el funcionamiento del establecimiento, de tal manera que al momento
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asume que han decidido libremente su incorporacion a esta Comunidad
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Educativa, estando conforme y aceptando tanto el Reglamento Interno de
Educacion Parvularia como el Proyecto Educativo del Establecimiento.

5. Se entiende por una buena convivencia escolar, la coexistencia armoénica de
los miembros de la Comunidad Educativa; supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. Implica fomentar
la interaccion de los estudiantes con sus pares y con todos los miembros de la
Comunidad y acrecentar el respeto por las personas, basado en sus derechos

y deberes.

El presente Reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacién con
gue cuentan tanto los estudiantes, los padres y apoderados, como el personal
Docente y Asistentes de la Educacion. Cada uno de los miembros de esta
Comunidad Educativa, desde su ingreso al Colegio, reconocen la existencia y
conocimiento del presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia, el cual
debera ser cumplido, en todas sus partes, para garantizar el buen funcionamiento

en nuestra comunidad de aprendizaje.

MARCO NORMATIVO Y LEGAL

Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Ley General de Educacion LGE N° 20.370 — 2009:

Ley indigena N° 19.253 de 1993.
Decretos Supremos de Educaciéon, N° 240 del 1999 y N° 220 de 1998, en

lo que respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.

2B S A

~

Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.
Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados en el sistema

educativo. Mineduc. 2000.
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9. Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar, Mineduc, 2001.
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10. Derechos y Deberes que contempla la Ley General de Educacion N°
20.370.

11. Ley N°20.845 - 2015, de Inclusion Escolar

12. Decreto Supremo 315.

13. Politicas de convivencia escolar.

14. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia.

15. Bases Curriculares Educacion Parvularia, Subsecretaria de Educacion

Parvularia, actualizaciéon diciembre 2018

PRINCIPIOS REGULADORES DEL MARCO LEGAL

Desde un enfoque normativo este Reglamento “debera regular las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa y
garantizar un justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones.
Este reglamento deberad respetar los derechos garantizados por la
Constitucion Politica de la Republica y no podra contravenir la normativa

educacional vigente”.

Desde un enfoque de derecho se establece la concepcién del parvulo como sujeto
de derecho, se reconoce el derecho de los nifios y nifias a ser oidos y a que se
tenga en consideracién su opinién y se considera el interés superior del nifio como
principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial
consideracion en el mismo para la satisfaccibn de sus derechos, su desarrollo
integral y su bienestar.

Desde un enfoque pedagdgico y relacional, los estudiantes recibiran una
educacion de excelencia en un ambiente “afectivo en el que los estudiantes
asistan con alegria, con la seguridad de que van a ser libres para crear,;

escuchados y atendidas sus diferencias individuales”.
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Considerando lo anterior, algunos de los principios sobre los cuales se inspira este
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reglamento interno estan contenidos en el ART. 3° del Decreto con Fuerza de Ley
N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370,
Ley General de Educacion, mientras que otros estan recepcionados en el Decreto
Supremo N° 128 del Ministerio de Educacion. Estos son los siguientes:

1. Dignidad del Ser Humano: La dignidad humana es un atributo que no hace
distinciones y se aplica a todos los seres humanos, mas all4 de sus caracteristicas
0 creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de
cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento
interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto
de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad
de los parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo
progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad.

2. Interés superior de los nifios y nifias: Historicamente nifios y nifias fueron
considerados como objetos de proteccibn y se les sefialaba como pasivos
receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos
consideraban. Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio, se
asume que nifios y niflas son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades
deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe
ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y
nifias. Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de
ejercerlos progresivamente de manera autonoma. Nifios y nifias, tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas
y consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto

a nivel de grupo como en su individualidad.

3. Interés Superior del Nifio: El interés superior del nifilo es un principio
orientador que ordena las decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a

gue en cualquier decisién que pudiere afectar a los nifios y niflas debe tenerse
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como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe
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enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando
a los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de

acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los péarvulos.

4. Autonomia Progresiva de Nifilos y Niflas: El principio de autonomia
progresiva releva que nifilos y nifias ejerceran sus derechos de acuerdos a la
evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de
ellos y ellas deben orientar y acompanar la toma de decisiones, considerando “los
intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de
decisiones auténomas y la compresion de lo que constituye su interés
superior”. El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida
de los pérvulos ira variando gradualmente de acuerdo con la evolucion de sus

facultades.

5. No Discriminacién Arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los
procedimientos de los reglamentos internos y las posibles sanciones deben
aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion
u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la
comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus

derechos.

6. Equidad de Género: Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, los reglamentos internos deben resguardar a todas las personas,
independiente de su género u orientacion sexual. Todos los nifios y nifias tienen el
derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracién,

reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

7. Participacion: El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la

forma de operar de los establecimientos, asi como las relaciones entre los
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miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion,
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implementacion y modificacion se debe considerar la participacion de ellos y ellas.
Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho
a expresar su opinion y a que esta sea considerada en los asuntos que les

afectan.

8. Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del
reglamento interno deben reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en
su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision,
tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su
mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida
gue esta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la

comunidad educativa potencie la construccion de un PEI inclusivo.

9. Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto
y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se
expresa en la libre eleccion y adhesién al Proyecto Educativo del Establecimiento
y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno de Educacion Parvularia.

10. Responsabilidad: Se actuara con la debida responsabilidad que compete a
todos los miembros de la comunidad educativa, con respecto al trato, colaboracién
en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion; y el respetar el Reglamento
Interno de Educacion Parvularia.

11. Legalidad: El principio de legalidad estar4 en todo momento presente en el
Reglamento Interno de Educacion Parvularia para no contravenir la normativa
legal y educacional; todo esto para entender que lo que no sea contemplado en la
Ley o normativa y contravenga esta, se entendera por no escrita. Por tanto, no

servira para la aplicacion de medidas, a los miembros de la comunidad educativa.

12. Justo y racional procedimiento: En este punto se debera garantizar a los
miembros de la comunidad escolar el total apego a lo sefialado en el ART. 19,
N°3, inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica. De acuerdo a esto las
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medidas disciplinarias que se determinen en el establecimiento seran aplicadas
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mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el Reglamento Interno

de Educacioén Parvularia.

13. Proporcionalidad: La proporcionalidad en la aplicacion de las medidas de
castigo con respecto a las faltas cometidas, es parte integral del Reglamento
Interno de Educacion Parvularia.
14. Transparencia: El reglamento Interno de Educacion Parvularia
contempla que la informacion debe estar al alcance de todos los miembros de la
comunidad educativa. El resguardo de este derecho esta establecido en el ART.

3, letra j, de la Ley General de Educacion.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Con el objetivo de facilitar la comprension del presente Reglamento es que

definiremos algunos conceptos béasicos:

CONVIVENCIA: La convivencia con las personas constituye, en los primeros
afos de vida, un aspecto clave para la formacion integral de nifias y nifios, para
potenciar los procesos de construccién de la identidad y para el desarrollo de la
autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen
un conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el
conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua
colaboracion. Una relacion positiva, se caracteriza por el reconocimiento del otro
como un ser legitimo en la convivencia, por tanto, se evidencia respeto,
empatia, una forma de comunicarse de manera efectiva, donde se propicia la
resolucion pacifica de conflictos. Estas relaciones generan un contexto
favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial

de nifios y nifas.

COMUNIDAD EDUCATIVA: Todos los integrantes de la comunidad educativa

deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus
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actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

NORMAS DE FUNCONAMIENTO: Para efectos de la elaboracion de un
reglamento interno, se considerard relativo al funcionamiento de todas aquellas
materias que tienen por objetivo regular la vida diaria del establecimiento y un

operar cotidiano adecuado.

SEGURIDAD: Las acciones relacionadas con la seguridad tienen por objetivo
resguardar el bienestar de los parvulos durante toda su permanencia en el
establecimiento, considerando especialmente los riesgos potenciales y las
situaciones de emergencia. Se espera que no sélo se consideren los deberes,
sino que ademdas se promueva, integralmente, una cultura de prevencion,

autocuidado y cuidado de la comunidad.

HIGIENE Y SALUD: La higiene y la salud constituyen dos elementos basicos
para entregar una Educacion Parvularia de calidad, que respete y promueva el
bienestar integral de los parvulos. Si bien aparecen como areas distintas, estan
imbricadas puesto que las normas de higiene son imprescindibles para

resguardar la salud de toda la comunidad educativa.

TITULO I: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

1.1REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
1.1.1 NIVELES QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

Nuestra institucion imparte el 3er. nivel de Educacion Parvularia que
corresponde al primer y/o segundo nivel de Transicion.

HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DE INICIO Y TERMINO DE
JORNADA

Nota:

Toda actividad extra programatica que requiera una modificacion de horarios,
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vestimenta u otro, sera notificada con anticipacion via comunicacion en la
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agenda escolar.

Nivel Jornada Ingreso Salida
Pre Kinder Mafana 08:15 15:45
Kinder Tarde 08:15 15:45

HORARIO DE ADAPTACION

Durante las dos primeras semanas del afio escolar, los nifios y nifias del primer
y segundo nivel de transicion tendran una media jornada especial retirAndose a

las 13:15 horas, debido a la necesidad de un periodo de adaptacion.

MEDIDAS ESPECIALES PARA NIVEL PARVULARIO

La alteracion de la buena convivencia entre nifios y nifias del nivel

parvulario no da lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, por cuanto

estos estan en pleno proceso de formacion de su personalidad y de aprender las
normas gue regulan su relaciéon con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje
de la resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y

relacionarse con el entorno.

NORMAS ESPECIALES EDUCACION PARVULARIA

En el contexto de una mayor calidad, la Ley N°20.832, que crea la Autorizacion de
Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia, sefiala en su
articulo 2° que todos los establecimientos de Educacion Parvularia deberan contar
con un Reglamento Interno, en el que consignen las particularidades vy
obligaciones que permiten regular el funcionamiento, seguridad y convivencia de
los establecimientos y la comunidad educativa, entre otras materias.

Normas de funcionamiento.
1. Horarios: Pre-Kinder y Kinder: Lunes a Viernes de 8:15 a 15:45 hrs.
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Ingreso a clases: Los estudiantes de pre-escolar hacen ingreso por
la puerta de acceso a San Martin (sector educacion parvularia) 3 a
partir de 07:50 hrs

Los estudiantes son recibidos en el patio comun desde las 07:50 hrs,
y son trasladados a sus respectivas salas, en compafila de su
educadora, asistente de aula y/o inspectora.

El blogue de almuerzo se considera igual que el resto del
establecimiento entre las 13:15 y 14:15 horas, pudiendo ser retirado
los estudiantes sélo por su apoderado, padre o madre.

2. Salida de clases: A la hora de salida, los estudiantes de Pre-Kinder seran
entregados en la puerta de sector de educacion parvularia, y seran
entregados a su apoderado o a la persona que esté autorizada para esto.
Es necesario comunicar por escrito en la agenda, cualquier cambio
respecto a
quién lo retira, ya que no se entregara a ningun estudiante a otra persona,
sin autorizacion previamente informada por el apoderado.

a.

Si la persona que retira al estudiante, tiene dificultades para hacerlo
en el horario establecido, debe informar en la jornada de la mafana
a inspectoria general.

No estd permitido el ingreso de los apoderados al edificio del
Parvulario, antes y/o después de la hora de salida, debido a que
interfiere en el desarrollo de las actividades pedagdgicas del resto
del colegio.

Se encarece puntualidad a la hora del retiro de los estudiantes.

Una vez finalizada la jornada escolar, la educadora después de 15
minutos de la hora de salida, se cierran las puertas e inspectoria se
encarga del despacho.

Los estudiantes atrasados deberan ingresar previa justificaciéon a
inspectoria.

En el caso de retiro anticipado al término de la jornada, el apoderado
debera firmar el libro de registro de retiros, ubicados en la Recepcion
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del colegio (sector parvulo) y ser registrado en libro de clases.

g. Es responsabilidad del apoderado informar via agenda con que
transportista se traslada el estudiante y/o personas autorizadas en
caso de emergencia.
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3. Asistencia: Todo estudiante debera asistir a clases en buen estado de
salud. De presentar algun tipo de malestar (enfermedades: estado febril,
resfrios, gripe, herpes, conjuntivitis, pestes, etc.) no deberia asistir al
colegio, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar, ademas, el
contagio a sus comparieras y compaferos. En caso de no hacerlo y que el
estudiante agudice su malestar, la encargada de enfermeria del colegio
llamaré al apoderado para que el estudiante sea retirado del colegio. Las
inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado presentando
certificado médico o entregando la justificacion verbal una vez que se
reincorpore a clases.

4. Higiene: Para los estudiantes de Educacion Parvularia, es imprescindible
que tengan control de esfinter logrado y la autonomia en el aseo y la
higiene personal.

Sistema de evaluacién.
1. Para los/as estudiantes de Ciclo Inicial, todas las evaluaciones seran
expresadas en conceptos, estos son:

L: Logrado.
PL: Por lograr.
ML: Medianamente Logrado.
NO: No observado.

2. Desde lo socioemocional/actitudinal la evaluacion es la
siguiente: S: Siempre.
G: Generalmente.
O: Ocasionalmente.
N: Nunca.

Apoderados:
Las profesoras jefe y/o de asignatura no estan autorizadas para atender a
apoderados en horarios de ingreso, ni de retiro de los estudiantes. Las entrevistas
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deben ser solicitadas por medio de la agenda. En caso de no poder asistir a
entrevista el apoderado, debe informar de forma anticipada via agenda y/o
recepcion de la inasistencia.
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Calendario anual:
El Nivel de Educacién Parvularia se rige por el calendario oficial del colegio, tanto
en la calendarizacion de los semestres, como de las vacaciones.

Uniforme:
El uso del uniforme oficial y la presentacién personal manifiesta la pertenencia al
colegio y la identidad con la institucion. Debe estar siempre limpio y en buen
estado durante todo el afio.

Los estudiantes de educacion parvularia deberdn asistir con el uniforme
institucional y deportivo cuando corresponda.

Los delantales y cotona, de ser solicitado por la educadora, deben venir con el
nombre bordado o escrito por fuera en el lado derecho, ademas de traer una
presilla para colgar en la percha.

Las nifias deben asistir con el pelo tomado y los varones deben asistir con el pelo
corto. Ademas, en ambos casos los estudiantes no deben presentarse con cortes
de cabello de fantasia, tinturados o fuera de la norma de nuestro colegio.

Entrevistas personales e informes.
Durante el afio se realizaran al menos dos entrevistas con los padres, de acuerdo a
las necesidades de cada estudiante y/o familia.
La asistencia a Reunion de Apoderados, Jornadas de Padres y citaciones por parte
del colegio es de caracter obligatorio.
Los informes que dan a conocer los avances de cada estudiante se entregaran dos
veces en el afo, al término de cada semestre.

Articulo 127°. Medicamentos
Remitirse al “Protocolo de Enfermeria y Accidentes Escolares y Administracion de
Medicamentos dentro de la Jornada Escolar” del Reglamento interno
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Articulos de valor.
Los estudiantes no estan autorizados para traer juguetes al colegio, con excepcion
de actividades planificadas y previamente informadas a los apoderados.
Ademas, esta prohibido traer objetos de valor, como teléfonos celularesMP4, iPod,
articulos tecnoldégicos, entre otros.
Los estudiantes de Educacion Parvularia no deben traer dinero al colegio, a
menos que éste sea solicitado para una actividad programada, el cual debe venir
en un sobre cerrado con el nombre del estudiante, especificando para qué es y
comunicarlo por escrito via agenda.

Datos Personales
Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la Profesora Jefe y/o
Educadora de parvulos a través de la agenda el cambio de domicilio, teléfono o
algun otro antecedente relevante, ya sea del mismo nifio o nifia, asi como de la
familia, el que pudiera afectar al estudiante.

Uso de la Agenda
Es un instrumento de Organizacion de la Vida Escolar que comunica al colegio y la
familia. La agenda oficial es la del colegio y es de caracter obligatorio, personal e
intransferible. El monitoreo del uso de la agenda es de responsabilidad del
profesor jefe y del apoderado.
Es el medio oficial que establece el colegio como medio de comunicacién entre
padres/apoderados con los distintos miembros del colegio y se utilizara para la
solicitud de entrevistas o reuniones.

Los apoderados son las Unicas personas que pueden solicitar permisos y/o firmar
comunicaciones. Por ello es necesario que registren su firma en el espacio que
corresponde.

Registros de atrasos al inicio de la jornada de clases y entre recreos, como
también las justificaciones de inasistencias se registran en agenda escolar y libro
de clases. Los padres y apoderados velaran para que se haga un buen uso de la
agenda escolar.

Es deber de los padres revisar la agenda diariamente, firmar todas las
comunicaciones recibidas y retirar las circulares vencidas, asi como también
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enviar a través toda la informacién que les parezca necesaria

Sobre la convivencia escolar
“La convivencia con las personas constituye, en los primeros afios de vida, un
aspecto clave para la formacién integral de nifias y nifios, para potenciar los
procesos de construccion de la identidad y para el desarrollo de la autonomia.
Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de
elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer,
disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion.

La alteracion de la buena convivencia entre estudiantes no_da lugar a la
aplicacion de medidas disciplinarias, por cuanto estos estdn en pleno proceso
de formacion de su personalidad y de aprender las normas que regulan su relacion

con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por
la via no violenta, aprender a compatrtir, a jugar y relacionarse con el entorno.

Medidas Pedagdgicas y/o Formativas:

Frente a situaciones que afecten el normal desarrollo de la clase y alteren el clima
de aula, se aplicaran medidas pedagdégicas y/o formativas en conjunto con los
equipos de apoyo, tales como:

e Contencion emocional del estudiante.

e Entrevista con apoderados.

e Derivacion a especialistas externos.

e U otros que el Profesor Jefe y los equipos de apoyo consideren pertinente.

Este capitulo aplica de manera supletoria s6lo para estudiantes y apoderados del
nivel parvulario.

Cualquier situacibn no descrita en este Reglamento Interno de Educacion
Parvularia serd evaluada y resuelta por el Equipo Directivo del Colegio, de
acuerdo a las normativas vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, no podra aplicarse ninguna medida disciplinaria a
cualquier estudiante del nivel parvulario y solo seran aplicables las dirigidas a los
apoderados por conductas propias.
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Medidas Pedagdgicas y/o Formativas:

Frente a situaciones que afecten el normal desarrollo de la clase y alteren el clima
de aula, se aplicaran medidas pedagdégicas y/o formativas en conjunto con los
equipos de apoyo, tales como:

. Contencion emocional del estudiante.

. Entrevista con apoderados.

. Derivacion a especialistas externos.

. U otros que el Profesor Jefe y los equipos de apoyo consideren pertinente.

Articulo 79°: Sin perjuicio de lo anterior, no podra aplicarse ninguna medida
disciplinaria a cualquier estudiante del nivel parvulario y solo seran aplicables las
dirigidas a los apoderados por conductas propias.

ORGANIGRAMA

Sostenedor Fundacion
Educacional

|

Director

Personal
administrativo

Asistentesde la
Equipode educacién
Gestion
|

uTP Coordinador E. Convivencia Inspectoria

Pastoral Pande L Escolar General

|
l l : Asis:ente I Formacién ‘__lﬁ
Curriculista | | Evaluador || PIE l l

de Aula
I Pastoral D upla. | Orientacion
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1.3 MECANISMOS DE COMUNICACION FORMAL CON PADRES
Y APODERADOS

>-—0ZMO-<ODT

El Establecimiento se responsabiliza por los estudiantes, solamente dentro del
horario establecido en la jornada escolar. Para cualquier inquietud, los padres

y/o apoderados deben utilizar el conducto regular que seria el siguiente orden:

a) Educadora del curso
b) U.T.P. de Ciclo
c) Inspectoria General

d) Direccion del Colegio

Durante el afio escolar se realizan reuniones de curso periédicamente, las que
son comunicadas oportunamente. La inasistencia del apoderado (a) debe
informarse a la Educadora de Parvulos. No se atenderan apoderados dentro del

horario de clases.

Agenda del Colegio: Bajo el propdsito de mantener una comunicacién formal y
expedita entre la familia y el Colegio, es que se utiliza la Agenda del Colegio,

bajo los siguientes lineamientos:

e Debera ser llevada por los Estudiantes todos los dias y esta tendra una
validez de un afio escolar.

e Cualquier tipo de comunicacion entre la familia y el Colegio debe hacerse
mediante este medio.

e El uso de la agenda es para: solicitar entrevistas con algun funcionario del
establecimiento, para citar al apoderado (a) a entrevistas, para comunicar
sobre reuniones o citaciones y para tener conocimiento absoluto de las
normas de convivencia.

e Las comunicaciones solo podran ser escritas o firmadas por el apoderado
(a) titular o suplente los que deben estar registrados en la primera pagina de

la agenda.
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Entrevistas personales: Durante el afio y de acuerdo a las necesidades de
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cada nifilo (a), se realizaran al menos dos entrevistas con los padres y/o
apoderados, una durante el primer semestre y la otra al finalizar el afo.

Entrevistas extraordinarias: Pueden ser solicitadas por los Padres y/o
Apoderados (as), o por la Educadora de Parvulos. Se procede igual que en la

entrevista personal.

Adicionalmente se informan diversas actividades por Pagina oficial del

establecimiento:

Facebook colegioprovidenciaparralsitiooficial

Instagram colegioprovidencia. parral

1.4 MECANISMOS PARA PEDIR MATERIALES

En el proceso de matriculas se entrega la lista de utiles. En las listas se incluyen
los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades diarias en el aula,
lo que no implica que puedan ser solicitados otros materiales en el transcurso
del afio. Sin embargo, cada nuevo material tendrd importancia pedagdgica y

seran solicitados a través de la agenda escolar.

Por ultimo, es importante enfatizar que los apoderados (as) tienen la libertad de
adquirir los materiales y utiles escolares, en los lugares que mas se acomode a

Su presupuesto familiar.

1. Cada afio, también al momento de la matricula el apoderado (a) sera
informado de la lista de Utiles escolares, manifestando en ese momento a la
educadora si tiene algun problema para su adquisicion.

2. Es responsabilidad del apoderado (a), traer en la fecha indicada los utiles
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escolares solicitados, debidamente marcados con el nombre del nifio (a).

. Dependiendo de las actividades curriculares las educadoras podran solicitar

materiales extraordinarios de caracter muy especifico. Sin embargo, el
hecho de que un nifio (a) no pueda traerlo no impediré el desarrollo de la
actividad. En estos casos debe el apoderado (a) informar el caso a

Educadora.

. No solicitar materiales que puedan revestir algun peligro para los nifios (as),

como los adhesivos peligrosos (silicona liquida, neoprén, entre otros).

. Los elementos solicitados deben ser pertinentes para la edad de los

parvulos y deben ser en razén de lo que usaran nifios y nifias directamente,
resguardando que la cantidad solicitada sea suficiente para cubrir las

experiencias pedagdgicas de nifios y nifias.

. No pueden solicitarse materiales de oficina para uso institucional (resmas

de papel, plumones de pizarra o tinta para impresoras) o de aseo (papel
higiénico, toallas de papel, cera, cloro, jabdn, etc.). No obstante, si la
Educadora lo requiere podra solicitar donativos individuales a algunos

apoderados (as) que cuenten con los recursos y deseen donarlos.

1.5 MEDIOS DE TRANSPORTES ESCOLAR

Los padres y/o apoderados (as) tienen la responsabilidad exclusiva en el
control del transporte escolar y/o locomocion particular, ademas de los horarios
utilizados por los nifios (as). ElI Establecimiento no tiene ninguna
responsabilidad en la idoneidad de ellos ni en la seguridad que puedan

presentar en el traslado de su pupilo.

TITULO Il: PROCESO DE ADMISION

Los padres y apoderados que desean matricular a sus hijo/as en los niveles Pre

Kinder y Kinder, se les informa que nuestro colegio esta suscrito al nuevo
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Sistema de Admision Escolar. Postulacion en la plataforma

1. Las nifias y nifios pueden postular a nuestro establecimiento sin importar
su condicién econdmica, ni credo religioso.
2. La cantidad de estudiantes que ingresan a nuestro Establecimiento, estara

condicionada por las vacantes disponibles de cada nivel.
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3. A los apoderados, padres y o tutores se les informara del Proyecto

Educativo Institucional (PEI), sobre la formacion integral de su hijo/a y al

matricular firmara en Contrato de prestacion de servicios.

. Como requisito para el ingreso, se exige cumplir con la edad establecida:

a) Pre Kinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo.
b) Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

. El proceso de matricula, se debe realizar en los plazos indicados por el

Ministerio y publicados por el Colegio, en el cual los apoderados postulan
online y los resultados de las estudiantes preseleccionadas se daran a
conocer previa fecha estipulada, luego el apoderado debe dirigirse

presencialmente al establecimiento a matricular a su hija.

. Las fechas de inicio para el proceso de admision se daran a conocer por el

Establecimiento con anticipacién a toda la Comunidad.

Requisito de ingreso:

a) NT1: 4 aflos cumplidos al 31 de marzo

b) NT2: 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

. En el caso de que los apoderados no hayan realizado el proceso de

preseleccion via online, una vez este haya concluido, deben dirigirse
personalmente al establecimiento para ser matriculados, siempre y cuando

el establecimiento cuente con cupo para este nivel.

. Los apoderados al momento de matricular deben llevar el certificado de

nacimiento y en caso de no contar con este, deben llevar el RUN de la

estudiante para que el establecimiento pueda adquirir el certificado de
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nacimiento a través del registro civil via online. El proceso de admision se
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realiza por funcionarios del establecimiento.

9. Familias extranjeras que si deben postular, se deben dirigir a las Oficinas
de Ayuda Mineduc para ser habilitados en el sistema. En caso de
estudiantes extranjeros sin RUN se debe crear un IPE (ldentificador
Provisorio Escolar) y asociar un IPA (ldentificador Provisorio Apoderado) al

padre, madre, abuelo/a, tutor simple o tutor legal del alumno extranjero.

Se debe considerar acorde a esta ley, que se aceptara a todos los postulantes,
si se disponen de vacantes. S6lo de no haber cupos suficientes, se usard un
sistema aleatorio que asegure que no habra seleccibn arbitraria
(socioecondémica o de otra indole), debiendo dar preferencia en este proceso a
los postulantes que tengan hermanos ya matriculados en el Establecimiento y a
los hijos de los trabajadores de la escuela al que se postula, entre otros criterios

gue se indican a continuacion:

Las plazas disponibles se irdn completando, respetando el proceso aleatorio y
dando prioridad:

1. En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén
matriculados en el Establecimiento.

2. En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicién prioritaria, hasta
completar el 15% de los cupos totales del curso.

3. En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del
Establecimiento.

4. En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al

Establecimiento y que no hayan sido expulsados.
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TITULO lll: GESTION TECNICO PEDAGOGICA

3.1 ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y TRAYECTORIA
DE LOS PARVULOS

1.- Nivel (Transicién). En el caso del colegio Providencia se imparte desde el 3°

nivel de transicion.
Pre- kinder Ay B

Kinder Ay B

3.2 ESPECIFICACION DE GRUPOS ETARIOS

1° Nivel (Sala cuna) va desde los 0 meses a 24 meses
2° Nivel (Medio) va desde los 24 meses a los 3 afios 11 meses

3° Nivel (Transicion) va desde los 4 afios a los 5 afios 11 meses.

3.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y PERIODOS DE ADAPTACION

El periodo de adaptacién es el proceso por el cual el nifio va formando y
preparando, desde el punto de vista de los sentimientos, la aceptacién de un
medio nuevo: El colegio.

Cuando el nifio se incorpora al colegio, sufre una separacion importante, se

rompe ese lazo afectivo con la figura de apego, origindndose un conflicto. La
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forma de solucionar este conflicto, el tiempo que se emplea para que el nifio
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asimile felizmente la ruptura de este lazo es a lo que llamamos periodo de

adaptacion.

3.4 ORGANIZACION DE LA GESTION PEDAGOGICA DEL
EQUIPO EDUCATIVO

uTpP
EDUCADORA DE EDUCADORA DE EDUCADDRA DE EDUCADORA DE ECQLIPO DE

PARVULDS RARVULDS PARVULDS PARVULOS ESPECIALISTAS INSPECTORIA

Prekinder A Prekinder B kinder & kinder B PIE
ASISTEMTES

ASISTENTEDE ASISTEMTE DE ASISTEMTE DE ASISTEMTE DE
X - . FOMNOAUDIOLOGO
PARVULDS PARVULOS PARVULDS PARVULOS ;E::g’:gg

|

EDUCADORAS
DIFEREMCIALES

3.5 PLANIFICACION Y ORGANIZACION CURRICULAR

El Ministerio de Educacion, haciendo uso de las facultades que le otorga la Ley
General de Educacién, ha elaborado una nueva version de Bases Curriculares

de la Educacién Parvularia, identificando los siguientes ambitos de aprendizaje:

a) Ambito: Desarrollo Personal y Social: El &mbito de experiencias para el
aprendizaje referido al Desarrollo Personal y Social, articula el conjunto de

aprendizajes que nifias y nifios requieren desarrollar para enfrentar sus
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interacciones desde la confianza, seguridad y valoracion positiva de si mismos y
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de los demds, y asi disfrutar su presente. En este &mbito, los correspondientes
ndcleos y Objetivos de Aprendizaje, adquieren un caracter transversal, por el
significado formativo que tienen sus componentes en los procesos de

aprendizaje.

b) Ambito: Comunicacion Integral: La comunicacion constituye el proceso
central mediante el cual nifias y nifios desde los primeros afios de vida
intercambian y construyen significados con los otros. La interaccion con el
medio, a través de diferentes instrumentos de comunicacion, permite
exteriorizar vivencias de todo tipo, acceder a los contenidos culturales, producir
y comprender mensajes cada vez mas elaborados y ampliar la capacidad de
actuar en el medio. La comunicacion potencia las relaciones que los parvulos
establecen consigo mismo, con las personas y con los distintos ambientes en

los que participan.

c) Ambito: Interaccién y Comprension del Entorno: Es el campo curricular
que organiza los objetivos de aprendizaje referidos a la interaccion con
procesos y fendbmenos naturales, sociales y culturales que constituyen el lugar
donde ocurre la existencia humana. Los procesos de aprendizaje que aqui se
intencionan, se orientan a resignificar este entorno y constituirlo como el espacio
que nifias y nifios construyen y se construyen en él. La adquisicién progresiva
de un razonamiento légico matematico, se concibe como una herramienta
valiosa para progresar en esta interaccion, por cuanto los conceptos y
categorias asociados a él posibilitan que el parvulo no reaccione simplemente a
los estimulos de los entornos, sino que los interrogue, los relacione, los

jerarquice y organice. *

construyen y se construyen en él. La adquisicion progresiva de un razonamiento

l6gico matematico, se concibe como una herramienta valiosa para progresar en
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esta interaccion, por cuanto los conceptos y categorias asociados a él
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posibilitan que el parvulo no reaccione simplemente a los estimulos de los

entornos, sino que los interrogue, los relacione, los jerarquice y organice. 2

3.6 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Se realiza en primera instancia una evaluacion diagnostica, emanada de las
bases curriculares de evaluacion del Ministerio de Educacion, que permitira
detectar las conductas de entradas de los parvulos, para posteriormente realizar
el Plan Anual de nivel orientado en las bases curriculares de Educacion

Parvularia.

Estrategias utilizadas en cada nivel:

e Unidades de aprendizaje.

e Proyectos de aula.

e Disertaciones y exposiciones desarrollando la expresion oral en:
vocabulario, pronunciacion, exposicion, narracion y argumentacion.

e Estrategias COPISI.

e Programa ESDIP

e Otras é&reas de desarrollo (Educacion fisica, Educaciébn musical,
Computacion, Religion, inglés).

e Resolucion de problemas simples

e Fomento a la lectura y biblioteca CRA.

e Biblioteca de aula.
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Ademas, cada educadora cuenta con su propia metodologia de trabajo dentro
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del aula, respetando las individualidades y singularidades de cada nifio o nifia,
abarcando todas las areas de desarrollo. También, es importante mencionar
gue podemos incluir actividades que surjan de la necesidad de los nifios y que

sean pertinentes a su realidad.

3.7 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia definen la Evaluacion como
una instancia “formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje, que aporta

efectivamente a los logros de los OA”.

Proceso de Evaluacion: La modalidad de evaluacién en el Tercer Nivel de

Transicion de Educacién Parvularia es cualitativa y consta de tres etapas:

a) Evaluacion Diagnéstica: permite conocer las conductas y aprendizajes de

entrada de las nifias.

b) Evaluacion Formativa: permite conocer los progresos alcanzados durante el

primer semestre.

c) Evaluacién Sumativa: permite conocer los aprendizajes aprendidos durante
el afio, asi tomar decisiones en conjunto con las familias y otros actores

educativos.

Se evaluaran a los parvulos al inicio, mediados y final del proceso de acuerdo a
una escala de apreciacion en cada una de las areas que contemplan las Bases

Curriculares de Educacion Parvularia, en un sistema de evaluacion basado en el
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logro de habilidades, el cual sera entregado en un Informe al comienzo del afio
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escolar y al término de cada semestre, definidos como una escala de

apreciacion.

Durante el transcurso del afio Escolar en este proceso de evaluacioén se aplican
frecuentemente diferentes instrumentos evaluativos durante el desarrollo de las

diversas experiencias de aprendizajes, tales como:

e Lista de cotejo (si/no)

e Escala de apreciacion (Logrado, Medianamente Logrado, Por Lograr)

e Rubrica (niveles de logro segun desempefio)

e Registro anecdotico de tipo cualitativo, en el cual se registran cada
semestre observaciones generales que apuntan a resaltar la evolucion

de cada estudiante(a), enfatizando sus fortalezas.

De este modo se mantiene un registro de los procesos de avance de cada uno
de los parvulos, para luego entregar informacién de los resultados del proceso
educativo en entrevistas acordadas con los apoderados. Ademas, se realizaran
evaluaciones externas segun periodo de programa implementado en el nivel,
ESDIP.

3.8 DE LA PROMOCION

Los estudiantes que han cursado Pre Kinder y Kinder, seran promovidos a
Primer Aflo de Enseflanza Basica. En caso que el estudiante no alcance los
aprendizajes del nivel o presente problemas conductuales asociados al
aprendizaje, se sugiere al apoderado derivarlo a un especialista: Neurdlogo,

Fonoaudiologo, Psicologo u otro, segun el problema que presente el estudiante.
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Se debe informar a la Educadora de las evaluaciones que realice otro
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especialista y presentar documento y/o sugerencias del profesional, el cual sera
adjuntado en el expediente personal del estudiante. Si el estudiante(a) no
alcanza dichos objetivos, se realizara una entrevista con el Apoderado (a),
Consejo de Educadoras y Jefa Unidad Técnica del colegio, donde se informara

la situacién pedagogica del estudiante.
Participacion y gestion:

Consejo Escolar: se sesionara en consejo escolar, al menos 4 veces al afo,

segun normativa vigente. Este sera de orden consultivo y no resolutivo.

Consejo de Profesores: éste sera convocado con fines informativos y de
trabajo, respondiendo a caracter consultivo. Se desarrollard bajo 3 modalidades,

consejo general, consejo por departamento y consejo por ciclo.

3.9 PLAN DE INTEGRACION

El objetivo es facilitar la transicion de nivel Kinder a 1° Basico realizando

diferentes actividades de adaptacion con alumnos y profesores de 1° Basico.

3.10 SUPERVISION PEDAGOGICA
Visita al aula y retroalimentacién oportuna.
3.11 PERFECCIONAMIENTO DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES

Compromiso permanente donde el establecimiento da los lineamientos, que
requieran las Educadoras de Parvulos y Asistentes de Parvulos para la mejora

de las practicas pedagogicas.
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TITULO IV: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

4.1 DE LOS ESTUDIANTES

Derechos de los Estudiantes

a.

Ser admitidos y aceptados en el Establecimiento independientemente de su
condicién social, econdmica, religiosa, respetado en su género,
individualidad, cultura, nivel social, intereses y ritmo de aprendizaje, sin ser

jamas discriminado

. Expresar con libertad sus opiniones, preocupaciones y dudas dentro del

establecimiento en un marco de respeto y tolerancia.
Ser respetado en su individualidad, evitando ser comparado o
menoscabado frente a los demas.

. Que se respeten su libertad personal y de conciencia, conforme al

Reglamento Interno y Proyecto Educativo de Establecimiento.

. Participar en las actividades extra programéaticas, deportivas y recreativas

gue programe el establecimiento dentro y fuera de sus dependencias.
Ser educado de acuerdo con los principios y valores del Proyecto Educativo

del Colegio.

. Recibir una educacién integral, segun el nivel que corresponda, siendo

considerado como una persona en formacién y desarrollo.

. Recibir una adecuada orientacion segun sus capacidades, intereses y

aptitudes.

A ser escuchados por cualquier integrante del Colegio, ante cualquier
circunstancia o situacion problematica, siempre y cuando sea de forma
respetuosa y posterior al momento en que ocurre, evitando discusiones
innecesarias.

Recibir un trato cordial por parte de todas las entidades de la Comunidad

Escolar.
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k. Que se respete su integridad fisica y psiquica.

I. Recibir una oportuna atencion ante situaciones o enfermedades repentinas
dentro del Colegio.

m.Ser acompafado afectuosamente por su Educadora de Parvulos e
Inspectora de ciclo durante su trayectoria educativa.

n. Satisfacer sus necesidades de afecto, cuidado, proteccion, educacion,
respeto y apego; por parte del personal a su cargo.

0. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

p. Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

g. No ser discriminados arbitrariamente.

r. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

s. Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

t. Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e

ideoldgicas y culturales.

Deberes de los Estudiantes

a. Asistir diaria y puntualmente a clases, dentro del horario establecido por la
Unidad Educativa.

b. Los estudiantes no podran llevar juguetes o aparatos tecnolégicos (Tablet,
celular, etc.) al colegio, ya que el establecimiento no se responsabiliza de
dichos materiales, y en caso de llevar esos materiales la Educadora los
guardard y se hara entrega al término de la jornada.

c. Los estudiantes deben velar por el buen uso del vocabulario y
comportamiento tanto dentro como fuera del aula.

d. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
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integrantes de la Comunidad Educativa.

e. Escuchar y seguir las instrucciones e indicaciones de la Educadora de
Parvulos y Asistente.

f. Realizar las actividades pedagogicas, extraescolares o formativas que se
implementen por parte de la Educadora de Parvulos, Asistente, Docentes o
monitores de apoyo.

g. Cuidar la infraestructura y materiales escolares.

h. Presentar conductas inclusivas y respetuosas de la diversidad de sus
comparieros/as.

i. Ajustarse a los sellos educativos institucionales y la normativa del Colegio.

J. Asistir a clases puntualmente, realizando sus tareas y portando sus
materiales.

k. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

I. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
4.2 Las inasistencias deben ser justificadas por los apoderados (as),

presentando certificado /licencia médica, en forma personal a Inspeccién
General del Colegio o a través de comunicacion escrita y firmada en la

agenda del Colegio

DE LOS APODERADOS

El apoderado (a) debe cumplir un papel fundamental en la formacion de su
pupilo, ya que ellos, al integrar nuestra Comunidad Escolar, son los primeros
educadores. Conscientes de esto, se concede gran importancia a su

participacion en el Proceso Educacional.

Derechos de los padres, madres y/o apoderados (as) (en adelante

apoderados)

a. Ser recibidos por la Direccion del Establecimiento y Educadora de Péarvulos

a fin de solicitar informacion sobre sus hijos o pupilos.
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b. Obtener los certificados u otros documentos oficiales con relacién a su hijo o
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pupilo; previa solicitud realizada personalmente en el Establecimiento
(Secretaria) o debidamente firmada si lo hace por escrito.

c. Ser informado sobre el desarrollo del proyecto Educativo del
Establecimiento, al menos una vez al afio.

d. Ser considerada su opinibn en temas que tengan que ver con la
implementacion de acciones tendientes a mejorar la calidad de la educacion
impartida al interior del establecimiento.

e. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de toda la comunidad educativa.

f. Ser informado por teléfono si siente algin malestar (orina/defeca) que le
impida seguir en clases para retirarlo(a).

g. Conformar directiva de curso para representarlo, proponer actividades y
acciones en pro de la mejora educativa de sus hijos, apoyar al logro de
metas institucionales y participar en actividades del Centro General De
Padres.

h. Recibir 3 veces al afio un informe de desempefio de su hijo(a). (Diagndstico,
Proceso y Final)

i. Ser informado de inmediato en caso de accidentes escolares y si este

reviste gravedad ser llevado inmediatamente al Hospital San José de Parral.

Deberes de los Apoderados

a. Enviar a sus hijos (as) al colegio en el horario fijado por el Establecimiento.

b. Preocuparse por el aseo y presentacion personal de sus hijos (as).

c. Velar por que su hijo (a) cuente con los materiales necesarios e
indispensables para su trabajo escolar.

d. Velar por que su hijo (a) cumpla con las tareas y trabajos encomendados
por la Educadora.

e. Justificar personalmente o por escrito las inasistencias a clases de su hijo (a).

f. Acudir al establecimiento cuando la Educadora, Coordinacion Pedagdgica o
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Direccidn lo solicite.

. Asistir a todas las reuniones de curso y reuniones del Centro General de

Padres. Su inasistencia a estas reuniones significara que acataran los

acuerdos realizados.

. Conocer el Reglamento Interno de Educacion Parvularia y cumplir con este.

Preocuparse de la situacion escolar de su hijo (a), de su formacion, de sus
aprendizajes esperados, de su comportamiento y adaptacion a esta nueva
etapa.

Participar en actividades que la Educadora lo requiera como: Semana del

Parvulo entre otras.

. No mandar a sus hijos (as) con objetos de valor (juguetes o joyas) ajenos al

guehacer escolar.

Revisar y firmar Agenda de Comunicaciones.

.Frente a dudas, sugerencias, reclamos e inquietudes, seguir conducto

regular.

. Por ninglin motivo o razén un apoderado puede increpar directamente a un

estudiante, padre o apoderados (as) por algun conflicto surgido.

. Los apoderados (as) seran responsables de reparar, reponer, reemplazar

y/o costear los bienes del colegio dafiados o extraviados por su hijo (a)
cuando estos no se usaron con un fin pedagogico o dentro del proceso de

aprendizaje.

. Informar del cambio de domicilio, nimeros telefénicos y personas que

pueden retirar a su hijo (a), impedimentos legales de adultos en relacién al

nifio(a) cuando sea necesario.

. Dar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa: nifios (as), padres y apoderados (as), y personal del colegio.
Marcar las prendas de vestir y utiles personales de su hijo (a) para evitar

pérdidas y extravios.

. Permanecer en contacto con el colegio, asistiendo al 100% de las reuniones

de Apoderados, a la que convoque la educadora o la direccion del
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establecimiento.

. Por ningdn motivo los padres y apoderados (as) pueden circular por
pasillos, patios o ingresar a aulas de clase durante los periodos lectivos, ya
que interrumpen procesos pedagogicos. Esta actitud serd considerada

como falta grave.

4.3 DE LA EDUCADORA DE PARVULOS

Derechos de la Educadora de Parvulos

a. Ser escuchados por la direccion, docentes, y apoderados del Colegio.

. A gozar de autonomia en el ejercicio de su funcién docente.

. Ser respaldado en su funcion por parte de todos los integrantes de la
Unidad Educativa.

. A no ser interrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de
docencia.

. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

. Planificar sus procesos de ensefianza de manera flexible e innovadora,
considerando el curriculum nacional y las necesidades de sus estudiantes.

. Recibir apoyo para el logro de objetivos curriculares y profesionales, por
parte del Equipo Directivo.

. Contar con recursos y tiempo para planificar, implementar y evaluar
adecuadamente la ensefianza.

Recibir valoracion por parte de padres y apoderados (as), en relacion a su
ejercicio profesional.

Recibir respeto en relaciébn a sus opiniones, ideas o posturas, siendo
escuchadas y discutidas en ambientes de respeto y tolerancia.

. Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.
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Deberes de la Educadora de Parvulos

a.

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza
aprendizaje el cual permita alcanzar aprendizajes de calidad en todos sus
estudiantes, permitiendo un desarrollo integral y arménico de todos ellos.
Contribuir a desarrollar en los estudiantes valores, actitudes y habitos, en
concordancia con los objetivos planteados en el PEI del Establecimiento.

En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea
accidente, enfermedad u otro motivo, avisar en primer lugar en direccion y
apoderado.

Informar a padres y apoderados sobre los temas y aprendizajes que se
trabajaran en cada mes.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.
Promover el bienestar integral del nifio y la nifia, facilitando su transicién a

la Educacion Basica.

Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y significativos para los nifios
y nifias, logrando asi un mayor avance en los diversos ambitos presentes
en las bases curriculares de la Educacion Parvularia.

Fomentar la participacion de Padres y Apoderados (as) en funcion de una
labor educativa integral, que optimice el crecimiento, desarrollo y
aprendizaje de los nifios y nifias.

Integrar metodologias que contemplen la formacion de estudiantes de
acuerdo al perfil definido en el Proyecto Educativo Institucional del
Establecimiento.

Conocer y valorar los intereses y necesidades de estudiantes y apoderados
(as), y guiarlos en la solucion de diversas situaciones, considerando su
entorno sociocultural.

Organizar y preocuparse del funcionamiento, guiando el actuar de directivas
de apoderados(as).

Velar por que se respeten los derechos y se cumplan los deberes de

estudiantes y apoderados (as) del curso.
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m. Entregar informes de rendimiento a los apoderados (as) respetando las

fechas estipuladas.

Atender a apoderados en un horario previamente establecido cuando sea
solicitado por ellos, a peticion propia o a peticion del Establecimiento
(Direccién, UTP).

Supervisar el orden y cuidado de las salas de clases a su cargo.
(Infraestructura, mobiliario y materiales)

Ocuparse de logros y dificultades presentados por los estudiantes en cada

ambito.

4.4 Dar a conocer el Reglamento Interno de Educacion Parvularia, la Mision y

Visién de Educacién a padres y/o apoderados (as), en la primera reunion.

4.5 DE LA TECNICO EN PARVULOS

Derechos de la Técnico en Parvulos

a.

g.

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Contar con espacio, tiempo y materiales adecuados para cumplir funciones
de preparacion de recursos educativos, implementacion de sala, etc.

A realizar sus actividades en un ambiente de higiene y limpieza y sana
convivencia.

Recibir valoracion por parte de padres y apoderados (as), en relacion a su
ejercicio laboral.

Recibir respeto en relacibn a sus opiniones, ideas o0 posturas, siendo
escuchadas y discutidas en ambientes de respeto y tolerancia.

Recibir informacion sobre las metas planteadas por la Comunidad Escolar y
tener la posibilidad de participar en su logro, cuando corresponda.

Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.

Deberes de la Técnico en Parvulos
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Tener presente que su principal funcion es apoyar a la Educadora de
Parvulos en el desarrollo de las actividades curriculares y extraescolares.
Mantener el orden y limpieza dentro de la sala de actividades.

Cautelar el buen desarrollo de la clase, atendiendo a las necesidades de los
nifios nifas.

Supervisar a los niflos en el bafio, sala, patios procurando prevenir
situaciones que revistan peligro para los menores.

Supervisar e intervenir en horario de colacién de los menores, para que esta
se dé en condiciones de higiene.

Dar un trato digno y respetuoso a los nifios(as), padres y apoderados (as);
personal del establecimiento.

Comunicar a educadora cualquier situacion relevante relacionada con
estudiantes, padres y apoderados (as).

Comunicar a Direccion, cualquier situacion extraordinaria acontecida en el

establecimiento.

Apoyar a la disciplina y comportamiento de los estudiantes en el aula y patio.

Apoyar en el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.
Entregar apoyo en el cuidado de estudiantes en periodo de recepcion,
despedida y durante recreos, velando por el logro de una buena disciplina
dentro y fuera de la sala de clases.

Apoyar en la formacién de habitos de higiene y cuidado personal.

. Aportar en la planificacion y preparacion de material para actividades

curriculares y extracurriculares.

Integrarse al proceso de ensefianza siendo una facilitadora de aprendizajes.
Apoyar proyectos en los que el Establecimiento se comprometa, cuando se
requiera.

Contribuir al logro de los ambitos de aprendizaje del nivel de acuerdo a las
bases curriculares.

Mantener los espacios de educacion parvularia ambientados y bien

presentados, de manera que motiven a los estudiantes.
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r. Organizar los materiales educativos de los estudiantes.

h. Responder correctamente a los padres y apoderados (as), con un lenguaje
adecuado.

i. En caso de ausentarse la Educadora, la asistente debe asumir el rol de la

Educadora y continuar con las actividades calendarizadas.
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4.6 DESCRIPCION UNIFORME ESCOLAR
UNIFORME OFICIAL PREBASICA

Varédn: Zapatos negros, calcetin azul o gris, pantalén gris (corte recto), camisa
blanca, sweater burdeos, corbata burdeos del Colegio y vestén azul marino.

Casaca, polerdn o parka azul marino, polera gris del colegio.

Damas: Zapatos negros, calcetas burdeos, falda escocesa a la rodilla, blusa
blanca, corbata burdeo del Colegio, sweater burdeo, blazer azul marino, polera

gris del colegio y pantal6n azul marino de vestir (recto). Casaca, polerén o parca
azul marino.

Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar, sin obligar a comprar en una tienda especifica ni exigir marcas. No
obstante, la direccion podra eximir de acuerdo a las razones estipuladas por

padres y apoderados el uso de éste parcial o total.

No se podra sancionar a ningun nifio o nifia con prohibicion de ingresar al
establecimiento, la suspension o exclusién de actividades educativas por no

contar uniforme.

4.7 DESCRIPCION BUZO ESCOLAR

Se debe vestir el Buzo oficial del Colegio en la clase de Educacion Fisica, sin
embargo, en caso de no contar momentaneamente (eventualidad) con el buzo
oficial, podra hacer uso de un pantalén de buzo azul marino y una polera blanca
sin estampados.

4.8USO DEL DELANTAL
Nivel Pre Kinder damas: Se utiliza un delantal de color rosado a cuadrillé.
Nivel Kinder damas: Se utiliza un delantal de color azul a cuadrillé.

Nivel Pre Kinder y Kinder varones: Se utiliza cotona beige.
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4. 9ROPA DE CAMBIO

Frente a una situacion donde el estudiante requiriese de una muda de vestuario
como resultado de no haber podido controlar su esfinter o por no alcanzar a
avisar de su inminente necesidad, se llamard al apoderado, quien debera
presentarse con una muda de ropa y debera, ademas, hacerse cargo del
cambio de ésta. Ya que las educadoras no estan autorizadas para realizar

dichas labores.

4.10 AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD DE PARVULOS

El Plan de Seguridad Escolar PISE se encuentra en el Reglamento Interno
general, incluye la Emergencia de Incendio y la Emergencia de Sismo, asi

también de sustancias toxicas.

1. En todas las salas de clases, laboratorios, comedores, CRA, oficinas y
cualquier dependencia donde se realicen actividades educativas, las puertas
deben encontrarse siempre en condiciones de ser abiertas con facilidad, en las

aulas se abriran hacia afuera.

2. Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio

de Salud, deben estar colocados en lugar visible en Recepcion.

3. Docentes, estudiantes, asistentes de la educacién, deben conocer y
acostumbrarse a la ubicacion asignada en la Zona de Seguridad, cada profesor
jefe instruird a sus estudiantes de como evacuar y también se realizan ensayos

generales sin previo aviso.

4. Nivel de Educacion Parvularia: Los nifios y nifias estdn a cargo de las
Educadoras de Parvulos y Asistentes en Parvulos, las que en caso de un sismo

instruiran a los nifios para que se alejen de ventanas y estanterias que puedan
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volcarse, coloquen debajo de las mesas. En caso de que se dé la alarma de
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evacuar saldran al patio techado y se ubican en Zona de seguridad, esperan
instrucciones. Del mismo modo, en caso de incendio, dependiendo donde se
ubique el foco del siniestro deben ser evacuados por las puertas de salida més
adecuada para evitar el foco donde se esta produciendo el siniestro.

Al respecto, el Establecimiento debe velar por la Salud integral y bienestar de
todos (as) los (as) integrantes de la Comunidad Educativa. En el caso de los
estudiantes de Educacion Parvularia, estas medidas deben ser de alto cuidado,
dado sus condiciones de vulnerabilidad producto de la edad y temprana etapa

de madurez psicoldgica.

Frente a accidentes escolares debe seguirse el Protocolo adjunto, ademas el
establecimiento cuenta con un “Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad” y
un “Plan Integral de Seguridad (PISE)’, documentos institucionales
desarrollados por especialistas y que se encuentran anexados al Reglamento

Interno General del establecimiento, para consulta.

Para asegurar las medidas de higiene, salud y seguridad General en el

establecimiento, se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Se velara que las personas a cargo del aseo, mantenga el establecimiento
en completa higiene tanto de las salas de clases como lugares en donde se
almacenan diferentes materiales de uso del grupo curso.

2. Solicitar al sostenedor anualmente un control de plagas tales como:
roedores, aracnidos, y otros insectos.

3. El personal encargado del aseo, al inicio de cada afio escolar, tendra el
establecimiento en Optimas condiciones, tanto las salas y otras
dependencias de uso de los estudiantes y demas funcionarios.

4. El uso de bafios es separar a los nifios y niflas primero y luego los nifios
(as) segun sean sus necesidades.

5. Las condiciones de infraestructura y seguridad necesarias para garantizar el

bienestar de los integrantes de la comunidad educativa, y el desarrollo de
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los procesos de ensefianza aprendizaje.

6. En colegio cuenta con un edificio relativamente nuevo para la Educacion

Parvularia, con salas, patio, bafios y enfermeria apropiadas a las

necesidades de los estudiantes y ajustadas a la normativa vigente.

7. Zonas de evacuacion demarcadas: Los pasillos se encuentran despejados y

las salidas y zonas de seguridad debidamente demarcadas.

8. Equipamiento en caso de emergencia: La Educacion Parvularia cuenta con

3 extintores de 6k operativo y con recarga anual en la Ensefianza Pre
Bésica, ademas de una red humeda. Este estd debidamente sefializado,
asegurado y ubicado en un lugar de facil acceso y en buenas condiciones
de funcionamiento. Todo el personal esta capacitado en su uso.

9. Debe conocerse la ubicacibn de la red humeda, la que estard
permanentemente conectada al sistema de distribucion de agua,
manteniéndose la manguera y todas las piezas en buen estado y
resguardadas en un gabinete especial. Esta red debe cubrir todos los
espacios de la Educacién Parvularia.

10.El edificio, debe ser desratizado, y sanitizado, como minimo una vez al afio
por una empresa certificada, repitiendo este proceso de manera adicional,
segun las necesidades.

11.Las educadoras y profesores/as de Educacion Fisica que las asisten deben
promover y formar en el uso responsable y correcto de los elementos
deportivos.

12.Los parvulos cuentan con recreos en patio de juegos. Por ningin motivo
pueden hacer uso de este sin el resguardo de Educadora y/o tia Asistente.

13.Las actividades al exterior se deben desarrollar preferentemente en
espacios sombreados o, de lo contrario utilizando bloqueador solar, si en
horas de alta luminosidad.

14.Los patios deben mantenerse libres de elementos que puedan ser lanzados
como proyectiles, de ser asi avisar a la direccion y auxiliar de aseo.

15.Los juegos de patio siempre deben estar en buen estado, sin salientes, ni
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aristas o filos que puedan causar heridas, si eso llega a suceder, suspender
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el uso del juego hasta que sea reparado y avisar coordinadora
administrativa.
16. Verificar que los parvulos no usen collares, carteritas, bufandas o ropa con

cordones en los juegos, para evitar asfixias.

4.11 FUNCIONES Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen. Son deberes de los equipos docentes directivos
liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades,
y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas
del establecimiento que conducen. Los derechos y deberes anteriores se
ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades

delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

TITULO V: DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y SU NORMATIVA

5.1 NORMAS DE CONVIVENCIA

Norma: Toda aquella indicacion establecida por el Establecimiento educativo y

gue se basa en su PEI y el Reglamento General Interno.

La norma es un atributo minimo que debe ser cumplido tanto por los estudiantes,

como los apoderados (as) y funcionarios (as).

Norma 1. Aceptar normas y reglas dentro de la sala.

Norma 2. Mantener buenas relaciones interpersonales con sus pares, con
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Educadora y Asistente de Parvulos.

Norma 3. Mantener un lenguaje adecuado a su edad frente a situaciones de
conflicto generadas durante la jornada de trabajo, tanto dentro del aula como en
actividades fuera de ella.

Norma 4. Autorregular conductas agresivas frentes a sus pares, Educadora y

Asistente de Parvulos.

5.2 PLAN DE CONVIVENCIA 'Y BUEN TRATO

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestibn de Convivencia y un
Encargado de Convivencia, este contenido se encuentra en el Reglamento
Interno. Dicho plan da cuenta de las estrategias para la promocién de la buena
convivencia en la comunidad educativa, normas de convivencia y buen trato,
descripcion de funcionamiento del Consejo Escolar, medidas pedagdgicas,
formativas y medidas basadas en la resolucion pacifica y de manejo de

situaciones de conflictos.

La sana convivenciay el buen trato escolar:

a. Favorecen el bienestar integral, impactando en el aprendizaje de los

estudiantes.
b. Contribuyen a su desarrollo psicoldgico, fisico y moral.
c. Fortalecen la autoestima, la empatia, el didlogo y la participacion.

Para esto el establecimiento pone a disposicion de sus estudiantes, apoderados
(as) y funcionarios (as) una infraestructura adecuada, un Reglamento de
Convivencia y Protocolos de accion claros y socializados.

En el caso de la Educacion Parvularia se busca que los parvulos y sus
apoderados (as) conozcan las normas que el Colegio requiere instalar para el
logro de obijetivos institucionales planteados en el PEI. Es por ello que en esta

etapa se enfocan principalmente en la formacion de conductas de aceptacion y
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respeto del otro, de buen trato verbal y fisico y de una auto regulacién
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progresiva. Por su parte la correccion serd siempre formativa, afectiva y
comprensiva, en espacios de interaccion, dialogo, juego y aprendizaje
colaborativo.

5.3 RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

De la prevencion: El ambiente en el aula de clases y en todos los espacios
institucionales, debe ser arménico y de absoluta convivencia, por tales motivos
los principios son:

Aprender a convivir: Para ello es necesario tratar a los demas con dignidad y
respeto, aceptar las diferencias, comportarse con los otros con empatia, cultivar
gestos de cortesia y urbanidad con los demas, evitar todo tipo de discriminacién
por razones de género, raza, clase social, apariencia fisica, nacionalidad, evitar
expresiones insultantes, gestos obscenos y apodos, respetar las pertenencias
de los demas, colaborar con la presentacion del colegio, llevar una adecuada
presentacion personal como signo de respeto a las demés personas y a la
institucion.

En caso de surgir una queja o denuncia en contra de la Educadora o Técnico en
Parvulos del Establecimiento por parte de un padre o apoderado (a), se buscara

la solucion a través del siguiente procedimiento:

1.- Conversar con la persona denunciada para esclarecer y lograr solucion a la
problematica presentada con €l o la Encargado de Convivencia quedando esto
por escrito y firmado por las partes y luego se da a conocer al apoderado lo

conversado.

2.- Si de esta conversacion el afectado considerare no satisfactoria la
explicacion dada por la otra parte podra dirigirse a la Direccién del
establecimiento, quien ofrecera su mediacion para encontrar la solucion al

conflicto planteado.

3. Si no se logra solucionar el conflicto con la mediacion el Director procedera a
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solicitar que la queja o denuncia se formule por escrito refrendada con la firma
correspondiente.
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4.- El escrito sera conocido por el denunciado quién dispondra de quince dias
hébiles desde el momento de recibida la comunicacion, para presentar por

escrito sus descargos 0 defensa a la direccion.
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5. El Director procedera a darle curso al tramite administrativo que establece la
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normativa vigente para estos casos.
Procedimiento de recepcion y retiro de nifios

1. El inicio de la jornada escolar es desde las 08:15 a las 15:45 Hrs. Por
proteccion y cuidado de nuestros estudiantes, esta prohibido el ingreso de
personas ajenas a la institucion. Si debe entrar, por alguna excepcién, debe
ser informado a algin miembro de la comunidad educativa, para que ellos
autoricen su ingreso.

2. Los estudiantes llegan en furgdn escolar o locomocion particular, y la
técnica en parvulo encargada debe recibir a los estudiantes en recepcion
para luego dirigirse a la sala de clases.

3. Los estudiantes que ingresen atrasados deben registrase en recepcion y
luego asistente de parvulos o inspectora de patio lo va a buscar

4. A la hora de salida los estudiantes se retiraran en furgén escolar o con sus
padres a las 15:45 horas, la educadora y la técnica en parvulos los entrega
en la puerta principal de Educaciéon Parvularia, para luego dirigirse a sus
hogares.

5. Ningun estudiante puede ser retirado durante el desarrollo de la jornada
escolar sin el debido registrarlo en el Libro de Salidas en la puerta principal
del colegio.

6. Si a un estudiante lo retira una persona que no esté registrada o no viajara
en la locomocion estipulada, el apoderado debe dar previo aviso via agenda
o0 comunicar en recepcion del Colegio e indicar el nombre de quién lo

retirard.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Para la correcta aplicacion de este protocolo, se entendera por maltrato infantil

todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo

familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y

adolescentes, de manera habitual u ocasional. EI maltrato puede ejecutarse por

omision, entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona

adulta a las necesidades y requerimientos del nifio; supresion, que son las

diversas formas en que se niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos; o

como transgresion, entendida como todas las acciones o conductas hostiles,

rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos,

agresiones emocionales, entre otros.

3.- Definiciones.

e. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores,

g.

madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o
adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un

castigo Unico o repetido y su magnitud es variable.

Maltrato _emocional o _psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal

habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo,

corromperlo y hacerlo testigo de violencia entre los miembros de la familia.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado y educacién de los nifios y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades béasicas, sean fisicas, sociales,

psicologicas o intelectuales. En estos casos se aplicarad protocolo de
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vulneracion.

h. Abandono emocional: Falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,

sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta
de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

En estos casos se aplicara protocolo de vulneracion.

Indicadores para la deteccidon del maltrato No es facil establecer indicadores

gue permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado que, por lo
general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a
multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion
abusiva. En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de
maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes

situaciones:

e. El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato o de otra situacion abusiva.

f. Un tercero (algin compafero del nifio afectado, una persona adulta) le
cuenta que un niflo o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima
de maltrato u otra situacion abusiva.

g. El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus
hébitos o formas de relacionarse con los demas.

h. Entre estas sefales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.
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este.
RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
PASO (ACCION) | RESPONSABL | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS

E
Escuchar el Quien escucha | Quien Inmediat | Registro
relato y dar el relato escucha el 0 textual del
aviso a relato relato
Convivencia
Escolar de no
encontrarse el
equipo se
informa a
Inspectoria
Informar a Dupla Convivencia Inmediata Registro
Direccion psicosocial Inspectoria  |mente escrito
Mandatar Encargado de | Dupla Inme Registro
activacion de Convivencia diata escrito
protocolo Escolar ment
e
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DENUNCIA ANTE AUTORIDADES

Si existe signos | Dupla Convivencia Inmediat | Atencion

fisicos de psicosocial Inspectoria o] Hospital San

agresion José de Parral

trasladar a

servicio de

urgencia

Dar aviso a Dupla Convivencia Inmediat | Registro de

apoderado y/o psicosocial Inspectoria o] llamado

cuidadores.

Si el agresor es

uno de ello no

se involucra.

Informar a Dupla Convivencia 3 dias Registro de

educadora psicosocial Inspectoria habiles entrevista o

de parvulos correo
electrénico

Establecer Cualquier Cualquier 24 Comprobante

medida de funcionario funcionario horas de medida de

proteccion si se proteccion que

requiere respalda oficio

resguardo del enviado a

Menor y Tribunal

derivaciéon a OPD
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RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Elaboracién de | Educadora de | Educadora 3 dias Informe
informe escolar parvulos Diferencial u habiles firmado
otro profesional
gue atienda el
curso.
INFORME DE CIERRE
Elaboracion de Dupla Convivencia 7 dias Informe
informe psicosocial escolar habiles | Escrito
Inspectoria
Informe Dupla Convivencia 7 dias Registro
acompafamient | psicosocial escolar habiles escrito
0 Inspectoria
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Medidas formativas, pedagogicas y psicosociales:

Reunién de trabajo Convivencia, UTP y Profesor jefe para definir medida

reparatoria.

Si es necesaria medida reparatoria: Adecuacion Curricular. Esta puede ser enviar Plan
Pedagdgico Alternativo, acortamiento de jornada, entre otras, segun sugerencias de

profesional.
Si se requiere intervencion de curso, se realizaran talleres colectivos.

Acompainamiento de parte de convivencia escolar por 3 meses.

Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya violencia escolar contra un alumno de nuestro establecimiento
educacional tan pronto sea advertido por alguno de nuestros funcionarios.

Es deber de todos los funcionarios poner en conocimiento a Convivencia Escolar o
denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya o pueda constituir una vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta.

Esta informacion se entregara a través de correo electronico o por oficio o carta

enviada al Tribunal competente:

Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del
establecimiento o que hubieren tenido lugar en este, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se toma conocimiento del hecho, TODOS los funcionarios del
establecimiento tendran la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros

de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal,
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de Escuela o al Encargado de Convivencia Escolar, quiénes verificaran el
cumplimiento de la correspondiente denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en
la ley.

Medidas Protectoras:

e. Si_el hecho ocurre fuera del colegio: Resulta fundamental que el

establecimiento no aborde al posible agresor, dado que ello obstruye la investigacion
y reparacion del dafio en el nifio, puede provocar que la familia cambie de domicilio
y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce

una doble victimizacion y dafo.

f. Si el hecho ocurre dentro del coleqgio: Atendida la dinamica del establecimiento,

es probable que en estos casos exista contacto entre la victima y el denunciado, lo
gue por si sdélo constituye una forma de amenaza que dificultard que el nifio relate lo

gue esta viviendo. De esta forma, podran adoptarse las siguientes medidas:

- Si el denunciado es un funcionario: Se adoptard una medida de

separacion de espacios, reubicando al denunciado en un lugar fisico que le impida

tener contacto con la victima. En caso de que se decrete la medida cautelar de prision

preventiva 0 se establezca una orden de alejamiento en contra del funcionario, el

establecimiento lo suspendera sus funciones, con o0 sin goce de remuneraciones,

segun sea el caso, y en conformidad a lo que establezca el RIOHS del
establecimiento.

Se informard a la comunidad educativa las medidas adoptadas por

intermedio de un comunicado, resguardando la identidad del acusado(a).

- Si el denunciado es otro estudiante: Se adoptaran medidas con el fin de evitar el
contacto entre victima y denunciado, las que seran

implementadas de comun acuerdo con los apoderados de los estudiantes

involucrados. En caso de que se aplique el procedimiento de aula segura por estos
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hechos, siempre se adoptard la medida cautelar de suspension con el fin de no
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entorpecer los procesos de investigacion en curso y resguardar la integridad de los

estudiantes involucrados.

Presentacion de antecedentes recopilados. Una vez elaborado el informe de

cierre, el establecimiento remitira los antecedentes recopilados ante los Tribunales
de Justicia (cuando se solicite su intervencion al colegio) y ante la Superintendencia
de Educacion (s6lo cuando los hechos hayan ocurrido al interior del
establecimiento).

Sequimiento _y acompafiamiento. Atendida la funcion protectora del

establecimiento, se procedera a implementar las medidas de apoyo Yy
acompafamiento que hayan sido sugeridas por el ECE o comité de convivencia
escolar, y cuya adopcion haya sido decidida por la direccion con apoyo de su
equipo directivo. Asimismo, se elaborara un plan de seguimiento del caso y un plan
de intervencién a nivel curso / colegio, con el fin de formar a los estudiantes en

estas materias 'y  promover la  denuncia de estos hechos.
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Para la correcta aplicacion de este protocolo, se entendera por maltrato infantil
todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ejecutarse por
omision, entendido como falta de atencidén y apoyo de parte de una persona
adulta a las necesidades y requerimientos del nifio; supresion, que son las
diversas formas en que se niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos; o
como transgresion, entendida como todas las acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos,

agresiones emocionales, entre otros.

Definiciones.

Hecho de connotacidon _sexual: corresponde a cualquier transgresion en la

esfera de la sexualidad de los NNA: - Agresiones sexuales (delitos sexuales):
abuso, estupro, violacion, exposicion a hechos de connotacion sexual,

voluntarias o por negligencia.

Abuso sexual: Ejecucién de cualquier acto sexual o presion para ejecutarlo,

sin el propdésito de llegar a la copula y sin consentimiento del nifio o
adolescente. El abuso sexual debe distinguirse del juego sexual, este Ultimo

ocurre en nifios de la misma edad y no existe la coercion.

Estupro: Realizacion de cépula con un adolescente mayor de 12 afios y
menor de 18, del que se obtiene el consentimiento mediante una
superioridad originada por cualquier relacion o situacion, o sirviéndose de

engafo.
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Indicadores para la deteccidon del acoso, abuso sexual o estupro. No es facil

establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil
dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede
deberse a mdltiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una
situacién abusiva. En términos generales, la persona adulta detecta una situacion
de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes

situaciones:

El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

Un tercero (algun compafiero del nifio afectado, una persona adulta) le cuenta
que un niflo o adolescente determinado estd siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir al colegio o0 a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios

significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta
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debe generar panico, ya que un cambio no siempre significa que el nifio sea victima
de abuso, por ello se hace necesario que los docentes conozcan a sus estudiantes
y evallen el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de
poder advertir la presencia de estas sefales.

El Libro de Clases, constituye una importante herramienta para registrar este tipo de
informacion relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios
observados (por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o
de &nimo en el nifio que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una

derivacién a institucion especializada o una denuncia, constituira una fuente de

informacion organizada, que ayudara en la investigacion y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la
informacion le de credibilidad y no asuma el compromiso de guardarla en secreto,
dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el
caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio,
compartiéndola solo con la o las personas que podran colaborar para resolver la

situacion.

Es comuan que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla,
en cuyo caso debe sefalar con claridad que abuso sexual no son situaciones que
deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el
dafio y nos hace complices de posibles delitos. Por ultimo, sefialar que conforme al
articulo 4° de la Ley 21.057 y las disposiciones de su reglamento, esta habilitado
para denunciar el menor afectado, siempre que se den las circunstancias y

condiciones que dicho mismo precepto establece.
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RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

PASO (ACCION) [ RESPONSABLE [ SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
Escuchar el Quien Quien Inmediato | Registro
relato y dar aviso | escucha el escucha el textual del
a Convivencia relato relato relato
Escolar de no
encontrarse el
equipo se
informa a
Inspectoria
Informar a Dupla Convivencia |1 dia Registro
Direccion psicosocial Inspectoria habil escrito
Mandatar Encargado Dupla Inme Registro
activacion de de psicosocial diata escrito
protocolo Convivenci ment

a Escolar e
Firma de Direccion Dupla Tom Registro
acuerdo de psicosocial ando escrito
confidenciali cono
dad del cimi
nino(a) y ento
adulto
involucrado
Firma de Direccion Dupla Tom Registro
acuerdo de psicosocial ando escrito
confidenciali cono
dad del cimi
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adulto hasta
clarificar
responsabili
dad

ento

DENUNCIA ANTE

AUTORIDADE

S

Si existe signos
fisicos de
agresion
trasladar a
servicio de

urgencia

Dupla

psicosocial

Convivencia

Inspectoria

Inmediato

Atencion
Hospital San
José de Parral

Dar aviso a
apoderado y/o
cuidadores.

Si el agresor es

uno de ello no se
involucra.

Dupla

psicosocial

Convivencia

Inspectoria

Inmediato

Registro de

llamado
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Denunciar antes | Cualquier Cualquier 24 Constancia de

Instituciones: funcionario funcionario horas carabineros,

Ministerio Ministerio

publico, publico a

carabineros de policia de

Chile, policia de investigaciones

investigaciones

0 ante cualquier

tribunal con

competencia

penal cuando se

tenga

conocimiento de

hechos

constitutivos de

delito o presumir

la existencia de

un delito.

Informar a Dupla Convivencia | 3 dias Registro de

Educadora psicosocial Inspectoria hébiles entrevista o

de parvulos correo
electronico
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Si el denunciado | Direccién Jefe de UTP | 3 dias Registro de
es funcionario hébiles entrevista o
se informar correo
medidas a electrénico
aplicar mientras
investigacion
Si el denunciado | Dupla Convivencia | 3 dias Registro de
es otro psicosocial Escolar habiles entrevista o
estudiante Inspectoria correo
informar electrénico
medidas de
evitar contacto
mientras dure la
investigacion
Establecer Cualquier Cualquier 2 dias Comprobante
medida de funcionario funcionario habiles de medida de
proteccion si se proteccion en
requiere respaldo de
resguardo del oficio enviado
menor a Tribunal
Informar a las Direccion Convivencia Posterior a | Comunicado,
familias y la Escolar denuncia 72 correo

horas
comunidad electrénico o

educativa los
hechos
acontecidos y
sus

seguimientos

llamado

telefonico
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Derivacion a OPD| Dupla Convivencia | 2 dias Ficha de
psicosocial Inspectoria habiles derivacion
Coordinacion con | Dupla Convivencia | Lo Registro
organismos e . . . .
AT psicosocial Inspectoria que escrito
instituciones a los
cuales el parvulo estipul
haya sido e el
derivado.
organi
smo
RECOPILACION DE ANTECEDENTES
Elaboracién de Profesor Jefe | Profesor 3 dias Informe
informe escolar reemplazante | habiles firmado
Profesores
de asignatura
INFORME DE CIERRE
Elaboracion de Dupla Convivencia | 7 dias Informe Escrito
informe psicosocial escolar hébiles
Inspectoria
Informa Dupla Convivencia | 7 dias Registro
acompafiamiento | psicosocial escolar habiles | escrito
Inspectoria
de
entrevis
ta
Comunicacion Dupla Convivencia |3 Entrevis
con madres, psicosocial escolar meses tas
Inspectoria _ _
padres, adultos (quinc escritas
responsables de enal)

los parvulos

afectados
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Cierre de Convivenci Inspectoria 3 Carpeta
Protocolo a Escolar meses de
dias investig
acion

Medidas formativas, pedagogicas y psicosociales:

Reunion de trabajo Convivencia, UTP y Profesor jefe para definir medida reparatoria.

Si es necesaria medida reparatoria: Adecuacion Curricular, las que involucran plan
pedagdgico alternativo, acortamiento de jornada, proceso de adaptacion, entre otras
gue sugiera especialistas.

Si se requiere intervencion de curso, se realizaran talleres colectivos. Acompafiamiento
de parte de convivencia escolar por 3 meses.

Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya violencia escolar contra un alumno de nuestro establecimiento
educacional tan pronto sea advertido por alguno de nuestros funcionarios.

Es deber de todos los funcionarios poner en conocimiento a Convivencia Escolar o
denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya o pueda constituir una vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta.

Esta informacion se entregara a través de correo electronico o por oficio o carta

enviada al Tribunal competente:

Procedimiento para cumplir con la obligaciéon de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del
establecimiento o que hubieren tenido lugar en este, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se toma conocimiento del hecho, TODOS los funcionarios del

establecimiento tendran la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros
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para el cumplimiento de esta obligacion el funcionario debera informar a la Direccion
de Escuela o al Encargado de Convivencia Escolar, quiénes verificaran el
cumplimiento de la correspondiente denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en

la ley.

Medidas Protectoras:

g. Si_el hecho ocurre fuera del colegio: Resulta fundamental que el establecimiento

no aborde al posible agresor, dado que ello obstruye la investigacion y reparacion del
dafio en el nifio, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al
estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble

victimizacion y dafio.

h. Si el hecho ocurre dentro del colegio: Atendida la dinamica del establecimiento,

es probable que en estos casos exista contacto entre la victima y el denunciado, lo
gue por si sélo constituye una forma de amenaza que dificultara que el nifio relate lo

gue esta viviendo. De esta forma, podran adoptarse las siguientes medidas:

- Si el denunciado es un funcionario: Se adoptara una medida de
separacion de espacios, reubicando al denunciado en un lugar fisico que le impida

tener contacto con la victima. En caso de que se decrete la medida cautelar de prision
preventiva 0 se establezca una orden de alejamiento en contra del funcionario, el
establecimiento lo suspendera sus funciones, con o sin goce de remuneraciones,
segun sea el caso, y en conformidad a lo que establezca el RIOHS del
establecimiento.

Se informar& a la comunidad educativa las medidas adoptadas por intermedio de un

comunicado, resguardando la identidad del acusado(a).
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- Si el denunciado es otro estudiante: Se adoptaran medidas con el

fin de evitar el contacto entre victima y denunciado, las que seran implementadas de
comun acuerdo con los apoderados de los estudiantes involucrados. En caso de que
se aplique el procedimiento de aula segura por estos hechos, siempre se adoptaréa la
medida cautelar de suspension con el fin de no entorpecer los procesos de
investigacion en curso y resguardar la integridad de los estudiantes involucrados.

Presentacion de antecedentes recopilados. Una vez elaborado el informe de cierre,

el establecimiento remitirAd los antecedentes recopilados ante los Tribunales de
Justicia (cuando se solicite su intervencion al colegio) y ante la Superintendencia de

Educacion (s6lo cuando los hechos hayan ocurrido al interior del establecimiento).

Seguimiento y acompafamiento. Atendida la funcion protectora del establecimiento,

se procedera a implementar las medidas de apoyo y acompafiamiento que hayan sido
sugeridas por el ECE o comité de convivencia escolar, y cuya adopcion haya sido
decidida por el Director con apoyo de su equipo directivo. Asimismo, se elaborara un
plan de seguimiento del caso y un plan de intervencién a nivel curso / colegio, con el
fin de formar a los estudiantes en estas materias y promover la denuncia de estos
hechos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
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ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

OBJETIVO(S) DEL PROTOCOLO:

Detener las situaciones de violencia entre adultos
Brindar proteccion inmediata y reparacion a la persona afectada.
Resolver el conflicto de base para evitar que reaparezca la violencia.

Esta situacién debe ser abordada y gestionada de manera oportuna, ya que las

conductas agresivas o de maltrato entre adultos que estan en la misma aula o entre

padres y apoderados y/o educadoras, afectan negativamente a los nifios y nifias,

razon por lo cual no pueden prolongarse en el tiempo.

Es muy importante, para el buen funcionamiento de nuestra escuela, que haya

una buena relacién entre los miembros adultos de la comunidad educativa

toda vez que los conflictos no resueltos, asi como los actos de violencia tienen

un fuerte impacto en el bienestar de nuestros nifios y nifias.

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES DEBE SER ACTIVADO

1. Cuando la Docente o Asistente (algiin miembro de la comunidad educativa)
denuncia hechos de violencia, ya sea verbal, fisica o sicoldgica.

2. Cuando esta violencia ocurra a través de los medios de comunicacion virtual,
tales como WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.

3. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situacion de violencia.

4. Cuando los padres reclaman por el maltrato de otro padre o madre o de

Docente, Asistente u otro miembro de la unidad educativa

RESPONSABLE DE LA ACTIVACION, MONITOREO, REGISTRO,
EVALUACION Y CIERRE DEL PROTOCOLO

La Directora del establecimiento en conjunto con la Encargada de Convivencia

Escolar sera quien active el protocolo una vez conocida la situacién, la que puede
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ser informada por cualquier miembro de la comunidad educativa.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también serd llevado a cabo
por la Directora del establecimiento en conjunto con la Encargada de Convivencia
Escolar sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos
acciones de apoyo al proceso. Por ejemplo: encargado/a de convivencia
implementara las medidas de apoyo en la resolucion del conflicto con los

involucrados.

PROTOCOLO DE
ACTUACION.

Procedimiento

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Frente a la deteccion o informacion
entregada por cualquier miembro de
la comunidad educativa la Directora
del establecimiento en conjunto con la
Encargada de convivencia Escolar
activara el protocolo.

Directora del
establecimiento
en conjunto con
la Encargada de

Convivencia

Escola
r

Inmediatamente.
Dia 1

Casos de lesiones, derivacion del
trabajador a la mutual de seguridad
para la constatacion de lesiones y al
apoderado al consultorio mas
cercano.

Directora del
establecimiento
en conjunto con
la Encargada de

Convivencia

Escola
r

Inmediatamente.
Dia 1

Conversacion inicial con los adultos
involucrados para

contener
emocionalmente y evaluar situacion.

Directora del
establecimiento
en conjunto con
la Encargada de

convivencia

Escola
r

Inmediatamente.
Dia 1
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Evaluar la posibilidad de aplicar
alguna estrategia de resolucion
pacifica de los conflictos, en la
medida que las partes estén

Directora del
establecimiento
en conjunto con

disponibles  para  ello. Segun | la Encargada de Dia 2
procedimiento establecido en el Convivencia
Reglamento Interno, capitulo sobre Escolar
normas de convivencia escolar.
( Mediacién)

. 24 hrs para
Evaluar la necesidad de realizar la Directora del realizaF; la

denuncia respectiva al Ministerio
Pudblico, si la conducta pudiera ser

establecimiento
en conjunto con
la Encargada de

denuncia una vez
gue se cuente

constitutiva de delito, segun establece : : con los

. o Convivencia
el articulo 175 del Codigo Procesal antecedentes

Escolar .
Penal. necesarios.
La Directora del establecimiento en Directora del
conjunto con la Encargada de | establecimiento
Convivencia  Escolar citara a| en conjunto con
Semana 1

entrevista a los adultos involucrados
para notificarles la denuncia vy
conocer su version de los

hechos. Informar las
medidas

la Encargada de
convivencia
Escola
r

sancionatorias que puede resultar de
la investigacion: como la pérdida de
calidad de apoderado, por ejemplo.

En caso de que el agresor sea un
docente o asistente de la educacion
se deberan evaluar otras medidas
administrativas segun el RIOHS.

En caso que el agresor sea un padre
0 apoderado, es posible iniciar
procedimiento establecido por faltas
graves a sus deberes, de
conformidad con lo establecido en el
Reglamento Interno., en el Capitulo 11l
“Sobre derechos y

deberes de la comunidad educativa.”
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7 | Entrevista con adultos para evaluar

efectividad de las

medias
implementadas, cierre de protocolo,
informe final.

Directora del
establecimiento
en conjunto con
la Encargada de

convivencia

Escola
r

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Un accidente escolar es toda lesidbn que un estudiante sufra a causa de sus
estudios o de su practica educacional, (Decreto ley N° 16774). Cabe sefalar que
la responsabilidad del Establecimiento llega hasta que el estudiante es entregado
al Servicio de Urgencia o a sus apoderados. Los estudiantes cuentan con Seguro

Escolar (ART. 3 Ley N° 16.744 del Decreto Supremo N° 313 del 12.05.1972)

Los accidentes se categorizaran segun gravedad:

Accidente leve: Aquellos que so6lo requieren atencion primaria de heridas

superficiales o golpes suaves. El o la estudiantes son trasladados a la enfermeria

del colegio.

Accidente moderado: Aquellos que necesitan asistencia médica, debido a heridas

0 golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

Accidente grave: Aquellos que requieran inmediata asistencia médica como caidas
de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes

por cortes profundos, fracturas, pérdida de conocimiento, quemaduras,

atragantamientos, entre otros.
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Encargada de Enfermeria:

DUCACIONAL

Fundacién
E

Srta. Javiera Troncoso Saez. (javiera.troncoso@cpp.fsantateresita.cl)

Colaboradoras de enfermeria TENS:

Valentina Salgado Leyton.

Jacqueline Landabur Gonzalez.

. ACCIDENTE DE TRAYECTO

Si se trata de un accidente de trayecto, entendido como tal aquel que se ha
producido en el transito hacia el colegio desde su hogar o viceversa, el apoderado
y/o el estudiante por el medio méas rapido e idoneo deben informar al
establecimiento, quien en un plazo maximo de un dia hébil debera proporcionar el

formulario de accidentes para ser completado y entregado.

PASO
(ACCIO
N)

RESPONSABL
E

SUPLENTE

PLAZO

EVIDENCIA
S

Apoderado
debe
informar al
colegio

Padre, madre
0 apoderado

Inmediato

Entrevista
en
enfermeria

Disponer de
documento
acta seguro
escolar

Direccion

Quien
subrogue

Inmediato

Formulario
firmado por
Direccion

Completar
formulario
de
accidente
escolar

TEENS

Quien
subrogue

Inmediato

Formulario

Trasladar a
estudiante a
servicio de
salud
Hospital
San José
de

Quien informa
al colegio.

TEENS

Inmediato
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" Parral
Atencién Servicio - Inmediato Datos de
del de Salud atencion
estudiante de
en servicio urgencia
de salud (DAUV)
V.
ACCIDENTE EN EL COLEGIO

PASO RESPONSABL | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIA
(ACCIO E S
N)
Dirigir a Funcionario TEENS Inmediato -
estudiante responsable
a del momento
enfermeri (docente,
a asistente,

inspector)
Observacio TEENS Funcionarios Inmediato Registro
n de gue se de
estudiante designe atencion
Presta TEENS Funcionarios Inmediato Reqistro
r que se de
primer designe atencion
0s
auxilio
S
Disponer Direccion Quien Inmediato Formulario
de subrogue firmado por
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' documento
acta
seguro
escolar

Direccion

Completar
formulario
de
accidente
si requiere
traslado
firmado por
direccion

TEENS

Inmediato

Formulario

Trasladar
a
estudiante
a servicio
de salud
Hospital
San José
de

Parral

TEENS

Funcionario
del
establecimien
to

Inmediato

Informar
a
apodera
do
accident
e
escolar

TEENS

Secretaria

Inmediato

Registro
de
llamado
(el
colegio
contara
con
registros
telefénico
actualiza
do)

Apoderado
debe
presentarse
en el
servicio de
salud quien
desde ese
momento
acompana
a

su hijo(a)

Apoderado

Apodera
do
Suplente

Inmediato
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" Atencion Servicio - Inmediato Datos de
del de Salud atencion
estudiante de
en
servicio de urgenc
salud ia
Hospital (DAUV)
San José
de Parral

Sino TEENS Funcionarios 1 dia habil Registro
requiere gue se de la
traslado a designe llamada
servicio de
salud
informar a
apoderado
via
telefénica y
estudiante
regresa a
sala de
clases
Informar a Funcionarios 1 dia habil | Correo
profesor TEENS gue se electroni
jefe lo designe co
sucedido y
las
acciones
tomadas
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Si posterior a la jornada escolar, el apoderado decide llevar al estudiante a un

centro de asistencial, debera solicitar el llenado del formulario al dia habil siguiente.

RESPECTO A SEGUROS DE SALUD PRIVADOS

La encargada de primeros auxilios debera mantener identificados a los estudiantes
gue cuenten con seguros de salud privados. En estos casos, debera solicitar a los

padres y apoderados la entrega de un documento que contenga las indicaciones y
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protocolos correspondientes para hacer uso del seguro — privado —, incluyendo la
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identificacion del centro asistencial que otorgara la cobertura médica en caso de

alguna eventualidad.

Una vez recibido el posible diagnéstico, la encargada de primeros auxilios
levantara el acta de seguro escolar, a fin de que el estudiante pueda acceder a la

atencion correspondiente.

En caso de que los padres o apoderados no entreguen la informacién necesaria —
es decir, las indicaciones, protocolos de atencion y el centro asistencial asociado al
seguro—, el establecimiento procedera a derivar al estudiante al Servicio de Salud

del Hospital de Parral.

La encargada de primeros auxilios deberd mantener un registro actualizado de los
estudiantes que dispongan de seguros de salud privados, incluyendo el detalle de

las coberturas y centros de atencion correspondientes.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad
con anticipacion, informando en UTP de la salida y éste informara a direccion. Las
autorizaciones de salida de los estudiantes quedaran en Inspectoria General. Las
salidas tendran una duracién de horas o jornadas completas de lunes a viernes.
Las actividades deberan ser informadas a la Oficina de Partes del Departamento
Provincial, precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que debe ser
presentada a ese departamento. Dicho tramite se hara a través de la secretaria del
Colegio:

Declaracion Simple de Salida Pedagdgica (SECREDUC)
Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC)

Copia Ficha Salida Pedagdgica c/ firmas pertinentes.
Documentos con autorizacion escrita de los Apoderados.
Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.

® o o T o
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Los antecedentes que se incorporan son los siguientes: Datos del colegio, datos de
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la direccion, datos de la actividad, datos del profesor responsable, autorizacién de
padres o apoderados, listado de estudiantes que asistiran a la actividad, listado de
docentes que asistirdn, listado de apoderados que asistiran a la actividad,
planificacion técnico pedagodgica, objetivos transversales, disefio de ensefianza de
la actividad, temas transversales, datos del transporte en el que seran trasladados,

y un acta de seguro escolar en caso de ser requerido.

PASO RESPONSABL | SUPLENT PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION) E E
Presentar hoja organizadores - 10 Ruta
de ruta de dias
salida hébile
pedagdgica o s
vocacional previo

a la

salida
Entrega de organizadores - 10 Regist
detalle de dias ro
las habile escrit
actividades S o]
al retorno al previo
establecimiento a la

salida
Presentar organizadores - 10 Regist
responsabilidade dias o
s de funcionarios habile escrit
acompafnantes S 0

previo

a la

salida
Solicitar Funcionario - 10 Formato
autorizacion organizador dias de
a de la salida habile autorizaci
apoderados S on

previ

0a
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la salida
Recepcion Inspectoria Conviven Entreg Autorizacion
de cia a?2 es firmadas
autorizacion Escolar dias
es firmadas antes
de la
salida
Entrega de | Inspectoria Conviven Dia NOomina de
tarjeta de cia recepcion
identificacion Escolar de de tarjetas
para salida
ca
da
estudiante con
nombre y
namero celular
de docente
responsable del
grupo y
direccion
del colegio
Entrega Inspectoria Conviven Dia Némina de
cia recepcion
de credenciales Escolar de de ,
a los salida credenciales
funcionarios
gue acompafian
la salida

Si el estudiante no cuenta con autorizacion no podra participar de la salida
pedagogica o vocacional y el colegio debera adoptar medidas para dar
continuidad al servicio educativo.

17. Las salidas pedagdgicas para alumnos y alumnas de Pre-Kinder a Cuarto afio
Medio, deben ser siempre en bus contratado para la ocasiéon y que cumpla con
los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y
autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al
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La contratacion de los servicios de transporte debe realizarla el Profesor o
Profesora a través de la administracién del Colegio, preocupandose que
cumpla con todas las normas.

El Profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagogica desde su
inicio hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las
medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de
los estudiantes. El Profesor debera informar oportunamente si la salida sera
con uniforme o buzo deportivo.

Si el retorno de autorizacidon es inferior a 80% de la matricula del curso, se
citara a los apoderados de manera que entreguen presencial la justificacion.
Las salidas pedagogicas o vocacionales para un mismo curso deben realizarse
en dias distintos de la semana para no afectar a las mismas asignaturas.

Los alumnos deberan salir acompafiados del profesor responsable de la
actividad, la Asistente de la Educacion (si la tuviera) y por al menos otro
funcionario. En Ed. Media el acompafante podra ser un Asistente de la
Educacion u otro Profesor. Si un apoderado de estudiante con diagndstico TEA
requiere acompafar, debera solicitarlo por escrito a la direccién del colegio.

Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.

Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro
de asistencia.

Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su
apoderado, la que constarda en un documento con el nombre del alumno,
nombre y firma del apoderado.

Los alumnos deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del
caracter de la salida.

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los
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alumnos que salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones.

Si la salida de los alumnos se prolongara mas alla del horario de colacion, el
profesor conjuntamente con el establecimiento coordinard una colacion.
Siempre éstos estaran supervisados.

En caso de utilizar un transporte (bus, furgon, etc.) contratado por el profesor,
el colegio o los apoderados, los alumnos deberan mantener una conducta
apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehiculo.

Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N.° 313.

Quedard estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos
tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucindégeno,
elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o
algun tipo de arma de fuego). Se aplicaré protocolo correspondiente.

En toda salida pedagdgica o vocacional deben respetarse las siguientes
medidas de seguridad:

a. El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los
apoderados; ademas debera verificar que todos los alumnos y alumnas
presentes estén debidamente registrados en el Libro de Asistencia.

b. El docente responsable debera portar un registro de nimeros telefénicos
de emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de
éstos si fuese el caso.

c. El funcionario responsable deberd contar con un botiquin en caso de
emergencia

d. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u
otro medio los alumnos también deberan mantener una conducta
apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el
exterior.

e. Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma
forma como lo hacen durante la jornada de clases.
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Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor(es),
ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc., los
alumnos en ningun caso podran acceder a bafiarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la
guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun profesor o
funcionario. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido
acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna
indicacién que garantice la seguridad del lugar.

Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.
Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar
basura, envases 0 escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.
Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias,
evitando dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos
gue sean visitados.

Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse
de una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar
a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo
de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.
Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de
transporte sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accién que atente contra
su seguridad.

Procedimiento en Caso de Accidente Durante Actividad Escolar
Fuera del Establecimiento.

La autorizacidon que entreguen los padres, madres o apoderados para la
participacion de sus hijos o pupilos en salidas pedagogicas u otras
actividades escolares realizadas fuera del establecimiento, debera incluir
expresamente el consentimiento para que, en caso de accidente o
enfermedad grave, el estudiante sea trasladado al centro de salud mas
cercano.
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El establecimiento debera mantener un registro actualizado de los datos
de contacto de padres, madres o apoderados. En cada actividad fuera del
colegio, se entregard al encargado de la delegacion la ndmina de
estudiantes participantes con sus respectivos contactos de emergencia.

Ante una situacién de accidente o enfermedad durante una actividad
fuera del establecimiento, el o la docente o funcionario responsable de la
delegacién debera:

9. Priorizar el bienestar del estudiante afectado. Si la gravedad del
caso lo requiere, se dispondra el traslado inmediato al centro
asistencial publico mas cercano, en el marco de lo establecido por
el Seguro Escolar Estatal (Ley N.° 16.744, art. 3°). El estudiante
sera acompafiado por un funcionario del establecimiento.

10.Solicitar atencion médica especializada. Si el accidente requiere
traslado en ambulancia, se gestionara su concurrencia al lugar de
los hechos, priorizando la atencion rapida y adecuada.

11.Informar a la direccién del establecimiento. El encargado de la
delegacion debera contactar de inmediato a la Direccion del
colegio para informar lo sucedido y coordinar el apoyo institucional
necesario.

12.Notificar al apoderado. El funcionario responsable de la
delegacién debera contactar al padre, madre o apoderado del
estudiante accidentado, informando la situacion y el centro
asistencial al que fue derivado. Se solicitar4 que se dirijan a dicho
lugar.

13.Acompafiamiento en caso de desplazamiento fuera de la
region. Si el accidente ocurre en una region distinta a la de origen,
el funcionario responsable de la delegacion permanecera junto al
estudiante hasta que un adulto responsable (padre, madre o
apoderado) llegue al centro asistencial y se haga cargo.

14.Entrega del documento del Seguro Escolar. El establecimiento
entregara al apoderado el documento que certifica la cobertura del
Seguro Escolar Estatal. Este debera firmar un comprobante de
recepcion.
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15.Responsabilidad del funcionario acompafiante. El funcionario
responsable de la delegacion o quién este asigne no podra
retirarse del centro de atencion hasta que el estudiante haya sido
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entregado a su apoderado y se haya confirmado la recepciéon del
documento del seguro.

16.Seguimiento posterior. El encargado de primeros auxilios del
establecimiento realizara el seguimiento del estado de salud del
estudiante en los dias posteriores al accidente, registrando esta
informacion para efectos de resguardo institucional y continuidad
del cuidado.

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DENTRO DE LA
JORNADA ESCOLAR.

1. OBJETIVO
Ante el aumento de estudiantes que estan bajo tratamientos médicos de distinta
indole y por la imposibilidad de que los apoderados no puedan suministrar dichas
dosis en los horarios establecidos, el colegio ha querido colaborar bajo el siguiente
cumplimiento.

V. PROCEDIMIENTO

El apoderado debera presentarse en el colegio para entregar copia de receta

médica actualizada a encargada de enfermeria.

10. Entregar pastillero o jarabe con el respectivo rotulado con dosis especifica

y nombre del estudiante.

11. Se informara quién sera él o la encargada de suministrar el medicamento.

12. La reposicion del medicamento debera ser por parte del apoderado a la
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persona responsable de la suministracién del medicamento.

13.

El estudiante debera acercarse a la persona responsable de la

suministracion del medicamento e ingerirlo en su presencia.

14.

El apoderado debera firmar una autorizacién para que se suministre el

medicamente al estudiante.
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15.  Si el estudiante se niega a cumplir con su tratamiento, el establecimiento

notificara al apoderado para evaluar en conjunto las acciones a desarrollar.

16. Si el apoderado no asistiese 0 se negare a prestar colaboracion, el

establecimiento podra informar a los tribunales de familia u otras instituciones para

resguardar a los estudiantes.

PASO RESPONSABLE | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)

Recepcionar TEENS Profesor Jefe | Previo a Receta
receta médica tratamiento | médica
por parte del inter-escolar
apoderado

Entregar Apoderado Apoderado Previo a -
medicamento suplente tratamiento

con sus inter-escolar

respectivo

rotulado con

dosis

especifica 'y

nombre del

estudiante

Indicar quién TEENS Funcionarios | Segun Registro
suministrara el gue se indicaciones | bitacora
medicamento designe meédicas

Firma de Apoderado Apoderado Previo a Autorizacién
autoriza_lc?én suplente f[ratamiento

de suministro inter-escolar
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al apoderado

de
medicamento
Acercarse a Estudiante Si es menor | Durante -
enfermeria de 1° ciclo tratamiento
para bésico
suministrar asistente de
medicamente aula o
inspectora
Si el TEENS Funcionarios | 1 dia Registro de
estudiante se gue se bitacora
niega informar designe
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,

ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE A COMUNIDAD

EDUCATIVA

PASO (ACCION) | RESPONSABL | SUPLENTE | PLAZO EVIDENCIA

E S
Escuchar el Quien Quien Inmediato Registro
relato y dar escucha el escucha el textual del
aviso a relato relato relato
Convivencia
Escolar de no
encontrarse el
equipo se
informa a
Inspectoria
Si existe signos | Dupla Convivenci | Inmediato Atencion
fisicos de psicosocial a Hospital
agresion Inspectoria San José
trasladar a de Parral
servicio de
urgencia
Dar aviso a Dupla Convivenci | Inmediato Registro de
apoderado y/o | psicosocial a llamado
cuidadores (si Inspectoria
son
estudiantes)
Se inicia Miembros de | Inspectoria | 7 dia habiles Informe
investigacion convivencia

escolar
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conflicto

Entrevistar a Miembros de | Inspectoria | 6 dias habiles Registro de
involucrados convivencia entrevista
escolar
Elaboraciéon de | Encargado de | Inspectoria | 7 dia habiles Informe
informe y Convivencia
conclusiones
Establecer Inspectoria Direccion 10 dias habiles | Medida
medida disciplinar
disciplinar (si
corresponde)
Convivencia Inspectoria
Sies
apoderado
sefalar cambio
de apoderado. | Direccién Quien
Sies designe
funcionarios
regirse segun
RIOHS
Ofrecer Convivencia Inspectoria | 3 meses de Registro en
acompafiamient | escolar acompafiamient | bitacoras
oalos o]
involucrados
Intervenir Convivencia Inspectoria | 2 talleres: Registro
cursos escolar respeto y libro de
involucrados resolucion de clases
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION
EMOCIONAL

>-—0ZMO-<ODT

La desregulacion en los estudiantes se puede reflejar en diversas conductas,
dependiendo de la etapa de crecimiento, que se pueden reflejar desde un llanto
intenso, dificil de contener; hasta conductas de agresion hacia si mismo, como a
terceros.

En este contenido pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala
mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin
autorizacion, gritos sin estimulos provocador aparente, apegarse fisicamente a
un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de sus compaferos,
llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a sus pares o adultos, crisis de
panico o crisis de angustia. Entendiendo que estas expresiones pueden indicar
diferencias en la gravedad y los riesgos a la que los estudiantes pueden verse
enfrentados.

OBJETIVOS GENERALES
* Entregar los primeros Auxilios Psicologicos de emergencia.

* Establecer pasos a seguir en caso de desregulacion emocional.

+ Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulacion
conductual

y emocional en estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando en la
contencion, apoyo y seguimiento a los casos que se presentan.

* Asegurar la confianza y bienestar de los alumnos y apoderados de nuestro
establecimiento.

* Contener y regular a los estudiantes para velar su permanencia en el

establecimiento y responder a sus necesidades educativas.
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Acciones preventivas: Realizar pesquisa o deteccion inicial a través de entrevistas con
apoderados. Se realizara plan de acompafiamiento PAEC cuando corresponda firmado por todos
los involucrados. Se dispondra en el libro de clases un extracto de informacion respecto de
desregulaciones y regulaciones de estudiantes.
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ETAPA 1. Previo a haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualicen riesgos para si mismo o terceros:

PASO RESPONSABLE SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)
Identificar Docente/asistente | Cualquier otro | Inmediatamente | Libro de
desregulacion | de aula funcionario que clases
Educadora se encuentre
Diferencial/Técnico | con el
en educaciéon estudiante
diferencial
Informar a la Quien presencié la | Cualquier otro | 24 horas Bitacora de
familia desregulacién funcionario que llamado,
(paso 1) se encuentre agenda
con el escolar o
estudiante correo
electrénico

ETAPA 2: Aumento en la desregulacién emocional y conductual con ausencia de autocontrol
inhibitorio cognitivo y riesgo para si mismo o terceros.

PASO RESPONSABLE | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)
Acompanar al | Docente/asistente | Cualquier otro | Inmediatamente | Libro de
estudiante y de aula funcionario que clases
mantener la Educadora se encuentre
supervision Diferencial/Técnico | con el

en educaciéon estudiante

diferencial
Invitar al Docente/asistente | Inspector Inmediatamente | Libro de
estudiante a de aula pasillo clases/Bitac
retirarse de la Educadora ora

sala

Diferencial/Técnico
en educacion

Coordinadora
DEC

diferencial
Promover la Docente/asistente | Cualquier otro | Inmediatamente | Libro de
empatia y de aula funcionario clases
regular si hay Educadora
afectados Diferencial/Técnico

en educacion
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diferencial
Psicélogos de PIE y
Convivencia
Si el estudiante | Docente/asistente | Inspector Inmediatamente | Libro de
se niega a salir | de aula pasillo clases/
la contencién se| Educadora Bitacora
realiza al interior| Diferencial/Técnico | Coordinadora
del aula o en el | en educacion DEC
lugar donde se | diferencial
encuentre Cualquier otro
funcionario que
se encuentre
con el
estudiante
El curso evacua | Docente/asistente | Cualquier otro |Inmediatamente Libro de
la dependencia | de aula funcionario que clases/
correspondiente | Educadora se encuentre Bitacora
ubicandose en | Diferencial/Técnico | con el
una zona en educacion estudiante
segura diferencial
Informar a Docente/asistente | Cualquier otro Bitacora
coordinadora de aula funcionario
DEC Educadora participante de
Diferencial/Técnico | la
en educacion desregulacion
diferencial
Regular al Docente/asistente | Inspector 15 minutos Bitacora
estudiante de aula pasillo
Educadora
Diferencial/Técnico | Coordinadora
en educacion DEC
diferencial
Cualquier otro
funcionario
participante de
la
desregulacion
Informar alas | Encargada de Coordinaciéon [Siguiente dia habil | Entrevista
familias protocolo PIE de
involucradas Psicélogo de apoderado
convivencia
escolar
Si la contencion | Encargada DEC Coordinacion |Posterior a 15 Bitacora
no tiene efecto, PIE minutos de
se notifica al Psicologo de  [regulacion
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tutor o apoderad convivencia
gue concurra al escolar
establecimiento
Entrega de Encargada de Coordinacién  |Al retiro del Copia ce
certificado de protocolo PIE estudiante certificado
concurrencia al Psicélogo de
colegio convivencia

escolar
Revisar Encargada DECy | - 48 horas Acta de
gatillantes que | equipo reunion.
desencadenaro | interdisciplinar
nla
desregulacién

ETAPA 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o misma o a terceros implican
necesidad de contener fisicamente a alguien.

PASO RESPONSABLE SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
(ACCION)

Realizar Encargada DECy | - Inmediatamente | Bitacora o
contencion equipo Libro de
fisica si se interdisciplinar clases.

requiere (para
evitar que se

auto-agreda o
agreda a otros

Si el estudiante | Encargada DEC y |Inspector de Posterior a Registro de
se agrede o equipo pasillo término de atencioén de
agrede a interdisciplinar desregulacion enfermeria
terceros se

traslada a

enfermeria y se
activa protocolo
de accidente

escolar

Si el estudiante | Enfermeria Direccion Inmediatamente | Registro de

agrede a un atencion de

funcionario enfermeria.

deberé activarse

el protocolo de Constancia
de accidente
de trabajo.
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CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O

TUTOR LEGAL, ANTE EMERGENCIAS, RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL
FSTLINIANTF CON NFFP (CONDICION DFI FSPFCTRO ALITISTA)
ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

5. Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el/ los que
correspondaln):

|:| Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiDs Agresion hacia
docentes

[] Agresion hacia asistentes de la educacion [ ]  Destruccién de objetos/ropa

[] Gritos/agresion  verbd | ] Fuga

6. Nivel de intensidad observado:

] Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo/a o terceros.

[] Etapa 3 cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
[ Enfermedad §CUAI?........co.oomeeeeeeeeeee e
[ DOIOF 4DONAE?....... e

] Insomnio[] Ham{_] OfTA. e

8. Probable Funcionabilidad de la DEC:

[C] Demanda de atencion ] Como sistema de comunicar malestar o deseo.
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[ ] Demanda de objetd ] Frustrd Rechazo al[__hbio Intolerancia
espera
1 ]
Incomprension de la situacion
)= T

9. Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera
del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde ubicarlo.

Senalar si:

[] se contacté a alguno/a de ellos/as.

[] selesenvia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ;A qué profesional/es
se les
L= 1= USSR

10. Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

11. Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo
que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si
se requiere):
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13. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay
algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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PAEC

1.- IDENTIFICACION.

Nombre estudiante

RUT

Edad

Curso

Nombre Profesor/a jefe

Diagndstico Otros
diagnasticos

Medicamentos Pertenece al PIE

Observaciones
relevantes

Fecha de inicio del Fecha de revision del plan
plan

2.- Acta de acuerdos reunion inicial plan de acompanamiento.

3.- DESCRIPTORES DE FACTORES Y/O GATILLANTES (Se recomienda considerar y poner atencién a los factores y/o
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gatillantes que se observan tanto en la escuela como en el hogar.)
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Factores/
Gatillantes

Colegio

Familia

Sensoriales

Emocionales

Conductuales.

Comunicacion.

Estructura del
pensamiento.

4.- IDENTIFICACION DE APODERADO.

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Run
Materno
Celular Correo

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto
Nombres Apellido Paterno
Apellido Run
Materno
Celular Correo
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5.- IDENTIFICACION EQUIPO DE PROFESIONALES.

Equipo de profesionales externos

Nombre Profesion
Completo

Responsabil Responsable (ejecucién y
idad monitoreo del plan)
Celular Correo

Equipo de profesionales externos

Nombre Profesion
Completo
Responsabilidad Responsable

(ejecucién y monitoreo del
plan)

Celular Correo

Equipo de profesionales externos

Nombre Profesion

Completo

Responsabilid Responsable (ejecucion y
monitoreo del plan)

ad

Celular Correo

Equipo de profesionales externos

Nombre Profesion
Completo

Responsabilid Responsable (ejecucion y
ad monitoreo del plan )

Celular Correo

6.- EJES PREVENTIVO Y REACTIVO DEL PLAN.
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6.- 1. Eje Preventivo: Indicar elementos sensoriales, emocionales, conductuales, comunicacionales y estructura pensamiento,
que puedan afectar al estudiante y a su espacio, con el propodsito de prevenir episodios de desregulacion emocional o
conductual. Considere factores y/o gatillantes.

Area

Factores/Gatillantes

Acciones preventivas

Sensorial.

Emocional.

Conductual.

Comunicacion.

Estructura

pensamiento.

del

6.- 2. Eje Reactivo: Indicar comportamiento general observado frente a situacion de desregulacién
emocional y/o conductual segin la fase.

Fase/ Etapa

Manifestaciones Comunes

Estrategias para desarrollar

Inicial

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

6.- 3. Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante: Establezca en este apartado la acciéon inmediata que se debe realizar tras

experimentar una desregulacién emocional y/o conductual segun la fase.

Fase Accion
Inicial Hablar a la estudiante, entregar material de su agrado.
Crecimiento Utilizacion de materiales de apoyo dentro del aula de clases.
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Explosién Contencion fisica en el caso de ser necesaria o tiempo fuera.
Ilamar apoderado
Asistir a un lugar seguro.

Recuperacién | Balanceo, utilizacion de materiales especificos de apoyo, contencion en el caso de ser necesarios.

Equipo Interdisciplinario Programa de Integracion Escolar.

Educadora Diferencial.

Psicoéloga . Fonoaudiélogo

Terapeuta Ocupacional.

Apoderada Titular. Coordinacion
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE QUE UN ESTUDIANTE ABANDONE
EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SIN AUTORIZACION DEL
APODERADO
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Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tome conocimiento que un
estudiante hizo abandono de las dependencias del establecimiento o sospeche de

ello, debera actuar de la siguiente manera:

Avisar inmediatamente a Porteria e Inspector (a) de pasillo.
Estos avisaran al resto del personal adulto para su busqueda dentro del colegio. Al

mismo tiempo deberan avisar a Direccion e Inspectoria General.

En caso de encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuara de la
siguiente manera:

- Se establece contacto telefonico con el apoderado y se cita para comunicarle los
hechos.

- Apoderado debera firmar Condicionalidad segiun Reglamento Interno (Faltas Muy
Graves)

- Aplicar criterio segun la edad del estudiante.

En caso de no encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuara de la

siguiente manera:

4, Direccion y/o Inspectoria General, llamara rapidamente (Por teléfono) al
apoderado, Carabineros y Policia de Investigaciones (PDI) dando cuenta de los
hechos.

5. Al dar con el paradero del estudiante, por cualquiera de las instituciones
involucradas en su busqueda, y una vez clarificado los hechos y razones que tuvo el

estudiante para salir del colegio sin autorizacibn, se aplicaran las
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sanciones correspondientes segun Reglamento Interno (Faltas Muy Graves). Se
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realizara investigacion interna para recopilar informacion.

Aplicar criterio segun la edad del estudiante. En caso de ser necesario y por la
responsabilidad que pudiera tener algun funcionario en la salida del estudiante del
colegio, Direccion oficiard para realizar una investigacion interna y aplicar las

sanciones a quién pudiera corresponderle.

PASO (ACCION) | RESPONSABLE | SUPLENTE PLAZO EVIDENCIAS
Avisar a | Quien tome - Inmediatamente | -

porteria e | conocimiento

inspector de

pasillo

Buscar dentro | Inspectoria Convivencia | Inmediatamente | -

del Escolar

establecimiento

Si se encuentra | Inspectoria Inspector | Inmediatamente | Registro de
en el colegio. | general de pasillo llamado
Llamar

telefénicamente

al apoderado

Apoderado Inspectoria Inspector | 4 dias habiles Medida
debera firmar | general de pasillo disciplinar
medida

disciplinar

Si no se | Inspectoria Direccion | Inmediatamente | Registro
encuentra en el | general telefénico

colegio. Llamar

a apoderado y
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carabinero o)

PDI

Iniciar proceso | Inspectoria Inspectores | 2 dia habiles Registro de
de general de pasillo entrevista
investigacion

Apoderado Inspectoria Inspector | 4 dias habiles Medida
debera firmar | general de pasillo disciplinar
medida

disciplinar
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PROTOCOLO GARANTIA DE DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL
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Ante situaciones de estudiantes que se encuentren en el proceso de busqueda de su
identidad de género y se identifican como TRANS y/o que hayan solicitado a la
Direccion el reconocimiento de su identidad de Género, el colegio tendra que
desarrollar un rol de apoyo en este proceso y sera mediador con sus familias, tanto en

la aceptacion o negacion que pudiera existir por parte de sus padres.

Este apartado responde a la Resolucidon exenta 0812, Santiago del 21 de diciembre
del 2021 de la Superintendencia de Educacién, la cual se basa en la Ley N° 21.210
gue ha regulado en términos especificos el &mbito de proteccion del derecho a la
identidad de género que poseen los nifios, nifias y estudiantes trans en el entorno
escolar, a fin de avanzar en la proteccion de sus derechos, asi como en integracion,

igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

VIl.  DEFINICIONES

5. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una

comunidad en particular reconoce en base a diferencias bioldgicas.

6. Identidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o muijer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o0 no con el

sexo y hombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

7. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de

comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.
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Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
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no corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas

con su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

VIll. MEDIDAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO

8. Apoyo al estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento
velardn porque exista un dialogo permanente entre el o la profesor jefe, el
estudiante y su familia, trabajando en conjunto con la dupla psicosocial para facilitar
acciones de acompafamiento. En caso de existir redes externas de apoyo se debe
realizar coordinacion con éstas para que existan acciones en conjunto que ayuden
al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social.

9. Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los

derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

10. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifas,
nifios y estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120,
gue regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de
su identidad de género, el establecimiento educacional adoptara medidas para que
los adultos responsables de impartir clases al curso que pertenece el o la estudiante
usen el nombre social que corresponda. Esto debera ser requerido por padre,
madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios.
En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a

todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
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procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica,
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moral y psicologica de él o la estudiante.

11. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de él o la
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento. Sin
perjuicio de lo sefalado anteriormente, el establecimiento educacional podra
agregar en el libro de clases el nombre social de él o la estudiante para facilitar su
integracion y uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las

disposiciones que regulan esta materia.

12. Uso del nombre social en cualquier otro tipo de documentacion: tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de

especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

13. Presentaciéon personal: El o la estudiante trans tiene derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su

identidad de género.

14. Utilizacion de los servicios higiénicos: Se entregaran las facilidades
necesarias a los y las estudiantes trans para el uso de bafos y duchas, de acuerdo
a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad

de género.
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8. La/el estudiante que se encuentre en la busqueda de su identidad de género
podra acercarse a un funcionario del colegio, para plantear su situacion y asi poder

recibir orientaciones.

9. La persona que acoja la inquietud deberd explicar en detalle las acciones
contempladas en el presente protocolo.

10. La estudiante, el apoderado o la persona que recoge el relato, con
autorizacion de la persona afectada, podran acercarse al equipo de convivencia
escolar, para asi plantear las dudas y necesidades de orientacion frente al proceso
de busqueda de su identidad de género.

11. ElI Equipo de Convivencia Escolar concertara una entrevista con la
estudiante. Entregandole las respectivas orientaciones, segun las necesidades que
sean planteadas. Una copia de esta acta, firmada por los participantes, sera
entregada al requirente. La entrevista se realizard maximo en 5 dias habiles, desde
la solicitud

12.  Se definiran los acompafiamientos especificos para la familia y la estudiante,
asi como la participacion del Profesor Jefe, sin embargo, el establecimiento no
puede influenciar en la decision de aceptacion de la familia, sélo intervendra como
un agente mediador.}

13. Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del

estudiante, por su apoderado, velando por el resguardo de la su integridad fisica
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adecuacion se revisara cuantas veces sea necesario.

14.  Se entregaran orientaciones al grupo curso en base a lo plasmado en el Plan
de Sexualidad, Afectividad y Género del colegio, el cual esté alineado con los sellos
institucionales (sello catdlico). Sin vulnerar el derecho a la confidencialidad, ni los
principios de “reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género”.

(Resolucion Exenta n°812, 21/12/2021)
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En caso de concretar el reconocimiento de su identidad de género, debera hacer la
solicitud a través una entrevista con direccion, que se incluye en los pasos que se

describen a continuacion.

7. Se sugerirda al apoderado que adhiera a un acompafamiento psicologico
externo, de cardcter continuo y especializado, ya que el proceso puede ser
complejo, tanto para la persona que busca su identidad de género, como para su
familia.

8. Las personas de 14 afios o mas, interesadas en aplicar el uso de un nombre
social podran solicitar una entrevista con Direccidn, que debera concretarse dentro
de cinco (5) dias habiles.

9. De tratarse de una estudiante menor de 14 afios, su apoderado es quien
deberda solicitar el uso de un nombre social. Teniendo, ademas, que contar con un
informe de un Psicdlogo especialista en Identidad de Género, que debera acreditar

el proceso de acompafiamiento psicologico, ademas de respaldar la decision.

10. Si la estudiante es mayor de 14 afios, podra solicitar personalmente a
Direccion el uso de un nombre social, adscribiendo al mismo tiempo a las acciones
de apoyo dispuestas por el establecimiento, enmarcadas en el mismo documento
legal. (Resolucién Exenta n°812, 21/12/2021)

11. Para todos los documentos oficiales, el estudiante figurara con su nombre

legal, es decir, el ©proveniente de su partida de nacimiento.
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12. Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el o la
estudiante, todos los adultos de la comunidad educativa deberan velar por el
respeto al derecho a su privacidad, resguardando que él o la estudiante decida

cuando y a quién comparte su identidad de género.

PASO (ACCION) | RESPONSABLE [ UPLENTE PLAZO EVIDENCIAS

Estudiante se | Estudiante Padre/Apodera | - Registro de

acerca a do entrevista

funcionario(a)

informando

cambio de

género

Derivar a | Funcionario - 2 dias | Correo

Convivencia gque toma habiles electronico o

Escolar conocimient registro de
o] entrevista

Entrevista a | Dupla Convivencia |5 dias | Registro de

estudiante psicosocial escolar hébiles entrevista

Entregar copia | Dupla Convivencia |5 dias | Registro de

de acta  a| pgjcosocial escolar habiles entrevista

requirente

Entrevistar a la | Dupla Convivencia |5 dias | Registro de

familia psicosocial escolar habiles entrevista

Entregar Profesor Convivencia |30 dias | Registro en

&rjiresr:)taciones al | Jefe escolar habiles libro de clases
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Talleres al | Profesor Convivencia | 30 dias | Registro en
curso que | Jefe escolar habiles libro de clases
favorezcan
respeto
Si se concreta | Estudiante Padre/Apodera | 5 dias | Registro de
el (mayor de do habiles entrevista
reconocimiento | 14 afos)
de su identidad (menos de 14 Menor de 14
de género afnos) debe presentar
debera realizar informe de
solicitud a la especialista
direccion que acredite
acomparfiamien
to y respaldo
de
la decision.
Informar a la | Direccion Quien designe |5 dias | Registro de
comunidad el direccion hébiles entrevista
cambio de
nombre social
Ofrecer Estudiante Padre/Apodera | 3 meses | Registro de
acompafamien do entrevista.
to apoyo de
convivencia
escolar
Entrevistar  al | Dupla Convivencia 1 vez al| Registro de
estudiante psicosocial | escolar mes entrevista

267



Fundacién
'1EDUCACI(§NCI\L

PROTOCOLO DE RESCATE FRENTE A INASISTENCIA ESCOLAR

>-—0ZMO-<ODT

3. Descripcion General

La inasistencia escolar es considerada como una situacion que puede generar dafios
irreparables en la formacion de los y las estudiantes, debido a que el ausentismo
provoca menor tiempo para aprender y adquirir habilidades, conocimientos y
aptitudes, por tanto, genera dificultades para alcanzar los objetivos curriculares y un
aprendizaje integral (MINEDUC, 2019).

La inasistencia cronificada genera brechas de aprendizajes alun mas extensas entre
los estudiantes que asisten y aquellos que no asisten, provocando una disminucion en
la adquisicion de conocimientos, que posteriormente son muy complejos de recuperar.
En otras palabras, la inasistencia cronica, es el principal previsor de la desercion
escolar y a su vez, la desercion escolar es una de las principales previsoras de
factores de riesgos como afectacion en la movilidad social, aumenta la probabilidad
de realizar acciones o conductas delictivas, y, por ultimo, acrecienta los indices de
pobreza (MINEDUC, 2019).

Dicho de otro modo, se relaciona directamente con la repeticion del afio escolar, asi
como también, un débil desarrollo emocional, problemas de convivencia escolar,
mayores indices de aislamiento y enajenacion, incrementando comportamientos que

ponen en riesgo el bienestar integral (MINEDUC, 2019).

Por otra parte, asistir a clases diariamente y otorgar los apoyos que los y las
estudiantes requieren para aprender y desarrollarse es considerado como un derecho
fundamental, asi se establece en la Ley General de educacion “La educacién es un
derecho de todas las personas”, el cual es considerado como un factor clave en el
desarrollo y aprendizaje de los y las estudiantes, y a su posterior éxito en la educacion
superior y ambito laboral (MINEDUC, 2009 & MINEDUC, 2019).

El derecho a la educacion corresponde preferentemente a los padres, madres y/o
cuidadores quienes tienen el deber de educar a sus hijos/as. No obstante, el
establecimiento debe contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion de

268



Fundacién
1EDUCAC|6ﬁAL
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de responsabilidad en sus hijos/as con su proceso formativo educacional, asi mismo,
el establecimiento debe promover, inspirar e involucrar a los y las estudiantes con sus

propios procesos educativos.

Otro indicador que favorece la permanencia y trayectoria educativa de los y las
estudiantes es el vinculo afectivo y de confianza que se genera entre escuela y
familia, es relevante construir una relacion democratica, acogedora, horizontal y
colaboradora, en funciébn de apoyar el desarrollo pleno de cada estudiante
(MINEDUC, 2022).

En resumen, la inasistencia escolar genera grandes brechas de aprendizaje y graves
vacios de conocimientos y habilidades para la vida, asi también disminuye las
posibilidades de crear lazos y relaciones estrechas con los/as comparfieros/as,
generando un impacto importante en la convivencia escolar, puesto que, esos

alumnos no logran establecer relaciones de confianza.

4. Problemas asociados al ausentismo cronico:

Los y las estudiantes con insistencia reiterativa:

4. Pueden presentar mayores problemas de disciplina y convivencia escolar.

5. Pierden oportunidades de desarrollar habitos que se requieren para la vida
(responsabilidad, esfuerzo, compromiso, lazos, entre otros).

6. En la adultez, tienen méas probabilidades de experimentar mayores periodos de
cesantia, dificultad para acceder a empleos adecuados, y sueldos mas bajos en

relacion a sus comparieros/as.

5. Principales causas de inasistencia:

Por tanto, la prevencion es clave para evitar la inasistencia crénica, y por ello,

la mejor manera es enfrentarlo antes de que se transforme en un tema critico.

Para conseguir fortalecer la importancia de la asistencia, resulta fundamental la
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padres, madres, apoderados/as, cuidadores y estudiantes contribuyendo asi a
reforzar una vision compartida de la relevancia de la permanencia en el proceso
educativo. Cada uno, cumple un rol relevante al valorar, apoyar y celebrar un proceso
educativo continuo y consistente, y por otra parte, ser capaces de detectar y levantar

alertas tempranas frente a estudiantes en riesgo.

El reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) menciona que para la
promocion de un/a estudiante de nivel se considera conjuntamente el logro de
objetivos académicos y la asistencia a clases. La asistencia minima obligatoria es de
un 85%. No obstante, para la promocion con menos porcentaje de asistencia sera
facultad de la directora (RICE, 2022).

l.- Frente a casos de inasistencias menores a diez dias injustificadas.

1.7 Las inasistencias consecutivas por tres o mas dias, obligan al estudiante a
reincorporarse al colegio acompafado por el apoderado/a para justificar los
dias ausentes dejando constancia de aquello en el “libro de inspectoria”®, salvo que
envie certificado médico que acredite su ausencia, mediante la agenda, correo
electronico a Inspectoria General o de manera presencial en porteria dejando copia

de documento y timbrando recepcién en el original.

1.8 Si el apoderado/a no justifica inasistencias luego de tres o0 mas dias, sera
responsabilidad de Inspectoria, segun cada ciclo o curso que corresponda,
contactar via telefénica al apoderado/a para indagar sobre la situacion del/ la
estudiante y solicitar las justificaciones necesarias y dejar registro de lo realizado en

el “Libro de inspectoria” respectivo.

1.9 Ser& responsabilidad de Inspectoria, segun cada ciclo o curso que corresponda
informar mediante correo electronico sobre la situacion del/ la estudiante al profesor

jefe, profesores de asignaturas y asistente de aula con copia al equipo de
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Convivencia escolar y UTP.

1.10 Si el apoderado/a no justifica las inasistencias luego de que inspectoria solicito

las justificaciones, al sexto dia de inasistencias sera responsabilidad del
inspector, citar al apoderado/a, mediante llamado telefénico al nUmero registrado
en el libro de clases de manera inmediata para el dia habil siguiente, a fin de
reunirse e indagar sobre la situacién actual que origina la inasistencia, saber como
se encuentra, identificar posibles dificultades que pueden ser abordadas y/o
acompafadas desde la comunidad educativa y lograr realizar un compromiso de

retorno a clases.

1.11 Si el apoderado/a no se presenta a la citacion, el profesor/a jefe debera

[lamar al finalizar el dia, informando que debe asistir a una entrevista con
Inspectoria General al dia hébil siguiente para justificar los dias ausentes,
presentar el certificado médico o bien dejando constancia del motivo de inasistencia
en el libro de inspectoria, sefialando expresamente que no cuenta con certificado

médico.

1.12 De no asistir a la entrevista con Inspectoria General, se citara al apoderado

2.9

por parte de Direccion del colegio en un plazo méaximo de dos dias via

telefonica y/o correo electrdnico, solicitando su asistencia en el establecimiento.

Il.- Frente a casos de inasistencias igual o mayores a 10 dias injustificadas.

Si el/la estudiante presenta inasistencias consecutivas de diez o mas dias sin
justificacion por parte del apoderado/a, desde Inspectoria General se comunicara
via telefonica para indicarle que en un plazo maximo de dos dias héabiles debera
presentarse personalmente en el establecimiento, para dejar registro de los motivos

de las inasistencias.
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donde toma conocimiento de la situacion actual de inasistencia, en la cual se

compromete a realizar todas las acciones correspondientes para mejorar la situacion.

2.11 Si el apoderado/a no asiste a la citacion, al dia habil siguiente inspectoria debera

informar la situacion al equipo de Convivencia Escolar.

CONVIVENCIA ESCOLAR:

2.12 La dupla psicosocial debera realizar visita domiciliaria a fin de generar un primer
contacto con la familia y conocer las dificultades que impiden la asistencia a clases
del estudiante, generando acuerdos y compromisos. En el caso de no encontrar

moradores la visita domiciliaria se realizara al dia habil siguiente.

2.13 Si la familia no cumple con los acuerdos y compromisos generados en la primera
visita domiciliaria, luego de tres dias habiles se realizara una segunda visita

domiciliaria para generar el retorno a clases del/la estudiante.

2.14 Si al dia hébil siguiente de la segunda visita domiciliaria el/ la estudiante no se

presenta al establecimiento se informara la situacion a la Direccion.

2.15 Direccion citara al apoderado/a por medio de una carta certificada otorgando un
plazo maximo de dos dias habiles para presentarse en el establecimiento, solicitando
firmar carta de compromiso y libro de clases, relevando la responsabilidad y

obligatoriedad de asistir a clases de manera regular.

2.16 Siluego de todas las acciones realizadas, se detectara una situacién de riesgo y/o
vulneracion de derecho para el/la estudiante, o bien el ausentismo permanece, se
evaluara en conjunto con el equipo Directivo la posibilidad de derivar el caso a

organismo correspondiente de la red de proteccion: Oficina Local de Nifiez
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(OLN), Tribunal de Familia, Fiscalia o Carabineros por vulneracion de derecho a la
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educacion. Esta accion se realizara a través de un informe, detallando las acciones y

compromisos adquiridos que no fueron cumplidos por parte de la familia.

lll.- Frente a casos de seis 0 mas inasistencias intermitentes al mes injustificadas.

6.1 En primera instancia, el profesor/a jefe debera citar al apoderado/a mediante el
correo institucional, a fin de indagar sobre la situacion actual que origina las
inasistencias, saber como se encuentra el/la estudiante, identificar posibles
dificultades que pueden ser abordadas y/o acompafiadas desde la comunidad

educativa, y lograr realizar compromisos de continuidad en la asistencia.

6.2 Si el apoderado/a se presenta a la citacién, el profesor/a jefe debera informar a
Inspector General para solicitar al apoderado/a firmar carta de compromiso,
donde toma conocimiento de la situacion de inasistencia del/la estudiante y se

compromete a tomar todas las acciones correspondientes para mejorar la situacion.

6.3 Si el apoderado/a no se presenta a la citacion, el profesor/a jefe deberéa llamar al
finalizar el dia, informando que debe asistir a una entrevista con Inspectoria
General al dia habil siguiente para justificar los dias ausentes, esto mediante
certificado médico o bien, dejar constancia del motivo de inasistencia en el libro de

inspectoria y firmar carta de compromiso.

6.4 Si el apoderado/a no asiste a la citacion, inspectoria debera informar la situacion

al equipo de Convivencia Escolar.

6.5 La dupla psicosocial realizara visita domiciliaria, a fin de conocer las dificultades
presentadas en el ambito familiar que impiden la asistencia a clases en forma regular,
generando acuerdos y compromisos. En el caso de no encontrar moradores la visita

domiciliaria se realizara al dia habil siguiente.
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Si la familia no cumple con los acuerdos y compromisos generados en la primera
visita domiciliaria, y el estudiante vuelve a presentar inasistencias intermitentes, se
realizara una segunda visita domiciliaria para generar la regularidad de

asistencia a clases.

Si al dia habil siguiente de la segunda visita domiciliaria el/la estudiante contintda
presentando inasistencias intermitentes, se informara la situacion a la

Direccion.

La Direccion citara al apoderado/a por medio de carta certificada otorgando un
plazo maximo de dos dias habiles para presentarse en el establecimiento, solicitando
firmar carta de compromiso y libro de clases, relevando la responsabilidad y

obligatoriedad de asistir a clases de manera regular y continua.

Si luego de las acciones realizadas, se detectara una situacion de riesgo y/o
vulneracion de derecho para el/la estudiante, o bien las intermitencias de
inasistencia permanecen, se evaluara en conjunto con el equipo Directivo la
posibilidad de derivar el caso al organismo correspondiente de la red de
proteccion: Oficina Local de la Nifiez (OLN), Tribunal de Familia, Fiscalia o
Carabineros por vulneracién de derecho a la educacién. Se realizar4 a través de un

informe, detallando las acciones y compromisos adquiridos que no fueron cumplidos.
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1.TIPO DE DENUNCIA (Marque con una X donde corresponda)

Vulneracion de
derecho
(Convivencia)

Hecho de
connotacion
sexual
(Convivencia)

Maltrato , acoso
escolar o
violencia

(Convivencia)

Situaciones
relacionadas
alcohol y drogas
(Inspectoria)

| 2.IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

2.1 DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

Nombre completo

Rut

Curso

Nombre Apoderado

Rut Apoderado

Direccion

Teléfono de contacto

Correo electrénico

2.2 DATOS DEL DENUNCIANTE

Nombre completo

Cargo o labor que
desempeiia

Unidad donde trabaja

contacto

Correo electronico o teléfono

2.3 DATOS DEL DENUNCIADO

INombre completo

|
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Relacién con la persona
afectada

RUT (si se conoce)
Domicilio (si se conoce)
Curso(si corresponde)
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4.NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS.

Describa la o las conductas manifestadas por la presunta persona denunciada, que avalarian la denuncia
(sefialar nombres, lugares, fechas y otros detalles que complementen la denuncia).
e Al relatar los hechos, utilice un orden cronolégico.
e Mencione y acompafie, cuando sea posible, las pruebas que le sirvan de fundamento. (Si desea puede
relatar los hechos en hoja adjunta.)

| 5, ACREDITACIONES

Para acreditar su denuncia, marque con una X los respaldos con los que cuenta:

I:I Testigos I:I Fotografias y/o videos I:I Correos electrénicos
I:I Informe médico I:I Documentos I:I Ningln antecedente

Otro antecedente:

e Importante: Tomo conocimiento que la informacion vertida en este formulario y que
dio origen a la denuncia, es exclusivamente confidencial, ya que involucra a nifios,
nifas o adolescentes, por lo tanto, exige el resguardo correspondiente.

FIRMA DEL DENUNCIANTE
Nombre Completo Firma Fecha de la denuncia
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RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD CARGO FIRbAL
Realizado Por JHONNY RETAMAL GOMEZ | PREVENCION DE RIESGO
Revisado Por LORENA ORTEGA LABRA DIRECTORA

Aprobado Por LORENA ORTEGA LABRA DIRECTORA
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1.- INTRODUCCION

El afio 1977 se comienza a implementar en los establecimientos educacionales
la Operacion de Evacuacion y Seguridad Escolar, DEYSE, con la finalidad de
planificar el actuar de las personas frente a situaciones de emergencia y/o
siniestros que pueden vulnerar el bienestar integro de las personas que conforman

la Unidad Educativa.

Es de mucha importancia un buen sistema de coordinacion y comunicaciéon
entre los distintos estamentos jerarquicos del Colegio y el comité, frente a una

emergencia o accidente real.

La preparacion psicologica y el cambio de actitud frente a la emergencia
ayudan al establecimiento estudiantil a mitigar dafios postrauma y mejora los
tiempos de respuestas, perfeccionando conductas personales y aumentando el

trabajo seguro. Los siniestros cualquiera sea su naturaleza, son impredecibles.

Se presenta un plan basado en las necesidades del establecimiento de acuerdo
a sus necesidades, se enfatizara la identificacion evaluacion y control de los

accidentes. Aplicando técnicas para disminuir la probabilidad de un mal evento.

Se constituye una metodologia de trabajo permanente y actualizada, en el

marco del “Plan Integral de Seguridad Escolar”.
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2.- OBJETIVOS
2.1.- Objetivo General

Resguardar la vida e integridad fisica de la comunidad educativa, Colegio
Providencia, mediante la implementacion de un Plan Integral de Seguridad Escolar
basado en métodos preventivos, con el objetivo de identificar las condiciones de
riesgos que se presenten ya sean por causas naturales o intervencion del hombre

y asi lograr una respuesta eficiente frente a las emergencias.

Lograr eficiencia y eficacia, frente a las emergencias, siendo capaz de identificar

sefaléticas, salidas de emergencias y minimizar tiempos de reaccion.

Fomentar en todos los estudiantes y ocupantes de toda la instalacion, conciencia
preventiva, toma de buenas decisiones, lograr proactividad y tener habitos de

control personal.

2.2.- Objetivos Especificos

2.2.1.- Evitar o reducir los accidentes que se generan en el establecimiento.
2.2.2.- Evitar complicaciones postrauma.
2.2.3.- Definir medidas de mitigacion.

2.2.4.- Crear estrategias de respuestas, minimizar tiempos de
reaccion. 2.2.5.- Identificar y prevenir actos, condiciones y
situaciones de riesgos. 2.2.6.- Organizacion estructural del
comité (actualizado).

2.2.7.- Generar conciencia de auto proteccion.
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3- ALCANCE

El presente plan abarca en su totalidad las dependencias del establecimiento y es
de cumplimiento general para todas las personas que conforman la poblacion real
del establecimiento y aquellas que al momento de ocurrir un evento de emergencia

se encuentren dentro de las instalaciones cualquiera sea el motivo.

El presente plan considerard emergencias como terremotos, incendios, accidentes
e inundaciones, los cuales estaran especificados con sus respectivos

procedimientos y plan de contingencia.

4.- RESPONSABILIDADES

Cada integrante del Comité de Seguridad Escolar debera cumplir diversas
funciones asignadas en relacibn al cargo que cumple dentro este y asumir
responsabilidades con la finalidad de reforzar y cumplir con el objetivo que busca el
plan integral de seguridad escolar.

El Comité de Seguridad Escolar consiste en un equipo de trabajo que esta
organizado segun un orden jerarquico y compuesto por funcionarios que se
desemperfian en diferentes areas dentro del establecimiento y serd tarea de todos
sus participantes trabajar en conjunto para enfrentar adecuadamente las
situaciones de emergencias y mantener la integridad de la unidad educativa a un

nivel eficiente resguardando la seguridad de todos quienes la componen.

4.1.- CONFORMACION DEL COMITE

» Este comité esta designado a desarrollar acciones de prevencion de
accidentes en situaciones de desastres, accidentes, incendios,
inundaciones, mantener control de emergencias y auxilio etc. que puedan

afectar al plantel escolar.

> El comité se compromete a hacer participe a la comunidad estudiantil.
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Si ocurriese algo en el horario de recreos quienes asumen como comité de
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seguridad son las siguientes:

Jefe de Emergencia | Tirso Gonzalez
Jefe de Emergencial ll Consuelo Saldias
Coordinador de Seguridad Gloria Bravo
Coordinadora de Péarvulos Marlene Lagos

FUNCIONES GENERALES DEL COMITE

El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de
informacion sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno
0 &rea en que estd situado, ya que estos peligros o riesgos pueden llegar a

provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad

Escolar del establecimiento.

Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo, que apoyen en su accionar

a toda la comunidad del establecimiento.

El comité estara a cargo de la creacién de un grupo de emergencia, el cual
tendra dentro de sus responsabilidades realizar la actividad de evacuacion del

establecimiento educacional frente a cualquier emergencia.

Este grupo debera contar con un coordinador general, coordinador de area o

piso y personal de apoyo.

Crear un sistema de informacion periodica de las actividades y resultados del

Comité de Seguridad Escolar.
Invitar a reuniones periédicas de trabajo.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.
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FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

NOMBRE: Lorena Ortega Labra

CARGO: JEFE DE EMERGENCIA (1)

FUNCIONES: Responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside

y apoya al Comité y sus acciones.

NOMBRE: Francisco Duran.

CARGO: JEFE DE EMERGENCIA (2)

FUNCIONES: Declara la emergencia y ordena la evacuacién y pide ayuda externa.

Asegura el cumplimiento eficaz de las actividades del plan de emergencia.

NOMBRE: Tirso Gonzalez

Guadalupe Flores Leiva.

CARGO: COORDINADORES DE
SEGURIDAD
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FUNCIONES:

El Coordinador de Emergencia debera dirigir de manera efectiva todas las
acciones.

Supervisa y coordina en el lugar de la Emergencia las acciones de control.

Organiza el establecimiento en la emergencia.

Facilita los recursos y equipos para controlar las Emergencias.

NOMBRE: Jessica Sandoval. CARGO: ENCARGADOS DE

COMUNICACION
Haydee Saa Maureira.

Elcira Agurto Castillo.

FUNCIONES:

- Avisar a los Jefes de Emergencia y a los equipos que éste le indique.
- Realiza toda la labor de comunicacion e informacion bajo la supervision e

instrucciones de los Jefes de Emergencia
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NOMBRE: Maria Sanchez Solorza
Victor Campos Candia

Victor Mena
Danilo Rivera Sepulveda

CARGO: ENCARGADOS DE ALARMA

FUNCIONES:

- Encargado de activar la alarma emergencia.
- Debera trasmitir tranquilidad, pero actuar con firmeza.

- Cuidar que todos cumplan las instrucciones generales.

CARGO
NOMBRE | CELULAR CORREO
JEFE DE Lorena 732634334 lortega@cpp.fsantateresita.cl
EMERGENCIA Ortega
Labra
(1)
JEFE DE Francisc 732634334 fduran@cpp.fsantater85sita.cl
EMERGENCIA o Duran
(2
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COORDINADORES
DE SEGURIDAD

Tirso
Gonzal

ez

Guadalupe
Flores

Rojas.

732634334

Tirso.gonzalez@cpp.fsantateresita.cl

Guadalupe.flores@cpp.fsantateresita.cl

ENCARGADA DE
COMUNICACION

Jessica
Sandov

al

Haydee
Saa

Maureira.

Elcira
Agurto
Castillo.

732634334

secretariaprovidenciaparral@gmail.com

hsaa@fsantateresita.cl

elcira.agurto@cpp.fsantateresita.cl

ENCARGADO DE
ALARMA

Maria
Sanchez S.

Victor

Campos C.

Danilo
Rivera S.

Victor
Mena

732634334

maria.sanchez@cpp.fsantateresita.cl

victor.campos@cpp.fsantateresita.cl

Danilo.rivera@cpp.fsantateresita.cl

Victor.mena@cpp.fsantateresita.cl
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TABLA DE RESUMEN

5.- ANTECEDENTES GENERALES (Metodologia AIDEP)

NOMBRE COLEGIO PROVIDENCIA
DIRECTORA Lorena Ortega Labra
DIRECCION Ignacio Carrera Pinto # 623
TELEFONO 991410866
CORREO lortega@cpp.fsantateresita.cl

Resefia Historica

El Colegio Providencia nacié gracias a un gesto de caridad del sefior Juan de Dios
Bueno, quien donara lo que era una casa patrticular, a las Religiosas de la Divina
Providencia, para ser ocupada como colegio de sefioritas e internado para alumnas

del sector rural.

En 1960 abri6é sus puertas a lo que en principio era la Escuela Particular N° 9, bajo la
Direcciébn de Sor Valentina, albergando a no mas de cien alumnas que recibian

educacion de 1° a 4° afio basico.

Desde 1961 a 1963, se desempefi6 en el cargo como directora, Sor Enriqueta. Desde
1964 hasta el afio 1976 permanece al mando de la Comunidad Escolar Sor Ana

Maria Bernales, para posteriormente realizar el traspaso de sostenedor.

Con el transcurso de los afos, la matricula se incrementd debido a la influencia de
una educacion cristiana, el ingreso de varones al establecimiento y la incorporacion

de nuevos niveles: kinder y segundo ciclo de ensefianza basica.
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En 1977, el Colegio Providencia abre sus puertas a cargo de la Congregacion
Misioneras Catequistas de la Sagrada Familia, quienes designaron como su Directora
a Sor Soledad Covarrubias Azua, quien desempefd el cargo desde 1977 hasta 1991,
realizandose durante este periodo grandes avances en infraestructura y credndose en

1986 la Ensefianza Media Cientifico-Humanista

Desde el afio 1992 hasta 1995, se desempefia como Directora Hna. Carmen Luisa
Soto Alfaro. El afio 1996 dirige el colegio, Hna. Ana Alicia Aguila Norambuena quien

permanece en este cargo hasta enero de 2008.

En estos afios se implementaron Salas de Computacién para E. Basica y Media,
incorporandose a la red Enlaces, termina la construccion de su infraestructura, se
crea la Jornada Escolar Completa y se da inicio a la construccion del Gimnasio
Techado, llegando asi a convertirse en uno de los colegios mas grandes y modernos
de la cuidad.

Desde el 2008 al 2011 asume la direccion del Establecimiento, la Hna. Rebeca del
Carmen Riquelme Quero, quien tuvo la dificil mision de reconstruir el pabellén de
ensefianza media y gimnasio después del devastador terremoto que afectdé a nuestra
comuna en febrero de 2010. A contar del 2012 al 2014, asume la direccion del
Establecimiento la Hna. Yolanda Covarrubias Azla, a quien le corresponde terminar
la edificacion del auditorio, moderniza el laboratorio de ciencias de ensefianza media

y crea el laboratorio de ciencias de ensefianza basica con tecnologia de punta.

En el ano 2015 asume la direccién del Establecimiento Educacional la Hna. Patricia

del Carmen Dominguez Cornejo.

A partir de marzo del 2016 asume el primer director laico Sr. Andrés Ricardo Lavin

Alvear.

Nuestro Colegio cuenta con mas de mil trescientos estudiantes de Ensefianza Pre-

Basica, Basica y Media.
A partir de marzo del 2020 asume como director el Sr. Rodrigo Ignacio Berrios Rojas.

En la actualidad nuestro Colegio cuenta con mas de mil doscincuenta estudiantes de

Ensefianza Pre-Bésica, Basica v Media.

=t 5 POt &t p
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A partir de marzo del 2021 asume como director el Sr. Sergio Navarrete Valenzuela.

En la actualidad nuestro Colegio cuenta con mas de mil doscincuenta estudiantes de

Ensefanza Pre-Bésica, Basica y Media.
A partir de marzo del 2023 asume como director el Sr. Gonzalo del Solar Osses.

En la actualidad nuestro Colegio cuenta con mas de mil ciento ochenta y cinco

estudiantes de Ensefianza Pre-Basica, Basica y Media.

A partir de marzo de 2024 asume la Direccion del Colegio la Sra. Lorena Ortega
Labra con una matricula de mil ciento cincuenta y tres estudiantes de Ensefanza Pre-

bésica, Basica y Media.

Mision y Visién del Establecimiento

Mision del colegio

Nuestra Misién, basada en el Proyecto Educativo Institucional, es la Catequesis, es
decir instruir y evangelizar conforme al proyecto de vida cristiano catélico, inspiradas
en el modelo de la Sagrada Familia y los ideales de nuestra Fundacién, formando en
la doctrina como en la vida espiritual, profundizando el mensaje evangélico que va

educando la fe.

Vision del colegio

El PEI de la Fundacién Educacional Santa Teresita del Nifio Jesus, se inspira en los
principios y valores de la Congregacion Misioneras Catequistas de la Sagrada
Familia,

de origen chileno, es un compromiso profundo, un referente y testimonio de vida del
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carisma y espiritualidad basado en los ideales de la Madre Fundadora e inspirado en
el espiritu evangelizador de Cristo. Bajo esta perspectiva y fundamentos, somos una
Congregacion comprometida, a través de sus instituciones educativas, con la
persona humana a través de una catequesis profunda, una instruccion y formacién
fundada en Cristo, impregnada de su identidad eclesial y cultura catdlica, caritativa,
socialmente sensible y al servicio de los mas vulnerables, con un estilo y
caracteristicas evangelizadoras, que le imprime el espiritu pastoral a su pedagogia y
didactica, y que trabaja y vive la funciébn como una vocacion y apostolado docente en
una labor que pone en un lugar preferente a la familia y sus hijos como mensajeros

de los valores y la ética fundada en la fe catélica hacia la sociedad.

CENSO
Cargos N° Total alumnos N°
54 Damas }
Segun los datos
20 varones | Hombres 541 | registrados en
Profesores )
Total 74 el Colegio
SIDamas Providencia
Asistentes de la educacion | 17 Varones Mujeres 570
Total 71
Manipuladoras 9 Damas
Total funcionarios 154 Total alumnos | 1111

correspondientes al
afo 2025
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METODOLOGIA AIDEP

AIDEP, es el primer método que se aplica en la elaboracién de un Plan Integral
de Seguridad Escolar. Este consiste en la recopilacién de informaciéon mediante
la Microzonificacion de riesgos presentes en la unidad educativa y su entorno,
ademas la maximizacion de los recursos con los cuales se dispone. Dicha
Metodologia debe ser representada en un plano, mapa o cartografia muy
sencilla. Esta informacién no debe ser realizada Unicamente por el Comité de
Seguridad Escolar, al contrario, la participacién de todos los integrantes del
establecimiento aumenta la efectividad.

Etapas

A | Andlisis Historico (¢,que nos ha pasado?)

| | Investigacion en Terreno (¢, Donde estan los Riesgos y Recursos?)

Discusion de Prioridades

Elaboracién de Croquis

g A W N P
T m| O

Plan de Seguridad

5.1 Analisis Histérico

Se efectud una investigacion en el establecimiento en base a los accidentes y

siniestros ocurridos en el afno 2024.

201



"EDUCA&"IE’&CR"L

>-—0ZMO-<O® T

ATENCION PRIMEROS AUXILIOS Y ACCIDENTES

ENFERMERIA ANOESCOLAR 2024

CAUSALES DE ASISTENCIA ALUMNOS A ENFERMERIA

Bwmarzo Basre Emavo Eiuno Eiuo B acosto B sepmiemiB ocrusreBd noviemere B piciemsdEd

ATENCION ALUMNOS DESREGULACION 3 3 3 14 4 4 0 1 0 0 60
CONTROL SIGNOS VITALES 70 99 116 20 68 13 12 10 72 b 106
CONVIVENCIA E INSPECTORIA k]| 13 18 1l 3 13 b 10 6 0 131
CRISIS (ANSIEDAD, PANICO, ANGUSTIA, OTROS) 14 23 48 17 i 17 24 21 2% 1 216
DOLOR DE CABEZA 78 87 96 41 15 81 90 106 90" 9 793
DOLOR MUSCULAR U DOLOR GSEQ 28 27 m 106 189 181 247 257 267 21 1522
DOLOR ESTOMACAL 138 169 143 32 132 157 140 146 140" 14 1211
DOLOR MENSTRUAL b 2 8 1 30 19 24 30 2% 0 310
LESIONES LEVES (RASMILLON, CORTES LEVES, GOLPES SUPERFICIALES) 283 374 162 68 110 125 145 128 145" 26 1566
LESIONES MEDIANA INTENSIDAD (DER. AL HSJ) i 17 1 1 T 15 15 18 15 Z 110
LESIONES GRAVES { DER. EN AMBULANCIA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESFRIO COMUN (DOLOR DE GAR. FIEBRE, ETC.) 40 29 50 b 36 30 38 35 38 T 309
PICADURAS Y ALERGIAS 40 34 b b 15 12 13 23 13 T 167
CURACIONES 54 n 0 0 0 42 36 43 % 2 284
OTROS (T.HIGENICAS, CONFORT, ETC) 0 48 36 16 63 125 83 99 83 1 560
TOTAL 828 1035 932 345 786 1040 940 1005 940" 109 71960
DERIVADOS AL HOSPITAL 13 19 b 5 12 15 18 15 2 12

292



1EDUCAélin0dﬁm.

>-—0ZMO-<O® T

INVESTIGACION EN TERRENO

A continuacion, se presenta la revision de la matriz sobre las condiciones de

riesgos detectados en inspeccion realizada al colegio.

CONSECUENCI
PELIGRO RIESGOS AS IMAGEN / FOTOGRAFIA
POTENCIALES
Golpes
1. Desniveles Caidas a Fracturas
en distintos nivel Hematomas
sectores
del patio.
2. Escalera Golpes
con antidesliza Caidas al Fracturas
nte en mal mismo y Hematomas
estado. distinto
nivel.
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3. Canalas del Golpes
patio Caidas al Inundacion
techado en mismo nivel
mal estado
_ Golpes
4. Puertas de | Atrapamien
bafioen | tO
mal estado
Golpes
. Caidas
5. Viade )
. Atrapamien Fracturas
evacuacion
to en caso Hematomas
parvulo
de
(segundo _
_ emergencia
piso).

294



>-—0ZMO-<O® T

5.2. Verificacion de aspectos legales (normas aplicables) obligatorias y de

recomendaciones

a- Entorno y terreno

Fundacién
|EDUCACIONAL

¢ El establecimiento no esta emplazado cerca de canales X
abiertos, vias férreas o vias de alta velocidad?

¢ El establecimiento no estd emplazado a una distancia igual o

inferior a 200 metros de locales que atenten contra la moral y X
las buenas costumbres?

¢La zona de emplazamiento del establecimiento no tiene

riesgo de derrumbes, avalanchas, inundaciones u otras X
situaciones riesgosas?

¢El terreno del establecimiento no presenta elementos de

riesgo como lineas de alta tensién, canales abiertos, pozos X
abiertos y antenas de telefonia celular y radiofrecuencia?

¢En el establecimiento existen cierres exteriores que permiten
garantizar la privacidad y seguridad, y controlar el acceso?

¢ El establecimiento no esta emplazado a una distancia no X
inferior de 100 metros de lugares de venta de tabaco?
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b- Instalaciones eléctricas y gas

Fundacién

¢Las instalaciones eléctricas y de gas estan construidas, instaladas,
protegidas y mantenidas de acuerdo a las normas establecidas por la

Superintendencia de Electricidad y Combustibles?

¢En salas cunas y jardines infantiles, los enchufes donde permanecen o

circulan nifios y nifias, estan protegidos y ubicados a una altura minima de X
1,30 metros o diferencial automéatico en su defecto?

c- Instalaciones sanitarias

¢.Se mantienen los servicios higiénicos con sus artefactos en buen estado de X
funcionamiento y de limpieza?

¢ Los servicios higiénicos para uso del personal docente y administrativo y

del personal de servicio se encuentran en recintos separados de los de uso | X

de los alumnos?

¢ El establecimiento educacional, cuenta con un abastecimiento de agua

potable en cantidad suficiente para la bebida y necesidades basicas de X
higiene y aseo personal y de calidad conforme con la reglamentacion

vigente?

d- Planta Fisica

¢ La edificacion esta en buen estado de conservacion? X

¢La estructura de los pisos esta en buen estado? X

¢La estructura de la techumbre se encuentra en buen estado? X

Las escuelas que atienden estudiantes con discapacidad fisica y/o

ceguera, las circulaciones, puertas y servicios higiénicos ¢ permiten el X
desplazamiento expedito de personas con aparatos ortopédicos, sillas de

ruedas y otros?

296



>-—0ZMO-<ODT

lEDUCACIONAL

Fundacién

¢Las canaletas se encuentran limpias?

¢La estructura de los cielos se encuentra en buen estado? X

e- Ordeny aseo

¢.Se adoptan medidas de higiene y saneamiento basico pertinente para

evitar la presencia de vectores?

¢ Se dispone la basura en tarros con tapas y/o bolsas plasticas de un tamafio

gue sea de facil manejo para su traslado?

f- Accesos

¢Se encuentran los accesos vehiculares situados sobre la via de menor

flujo vehicular?

Frente a las salidas peatonales del establecimiento, ¢ se proyectan vallas

peatonales que impidan el acceso inmediato de los escolares a la calzada?

¢ Es la visibilidad del conductor adecuada en la salida del acceso para ver a
peatones y vehiculos que circulan? Si no es adecuada ¢ se proponen

espejos panoramicos, u otras medidas que mejoren la visibilidad?

¢ Existen accesos para vehiculos de emergencias? Solo ambulancias

g- Estacionamientos

¢ Existe paradero proximo al establecimiento educacional, destinado

exclusivamente a recibir y a dejar pasajeros de transporte escolar?
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Fundacién

La organizacion de los espacios de estacionamiento, ¢ minimiza las
situaciones de riesgo de los alumnos que abordan o bajan de un vehiculo, y X
de aquellos que circulan? (Ejemplo: evitando que los alumnos tengan que
cruzar el &rea de estacionamiento)
¢Se proyectan vallas peatonales para impedir a los nifios cruces riesgosos? | x
¢, Se contemplan facilidades para la detencion de otros vehiculos — no de X
transporte escolar — para tomar y/o dejar estudiantes?
h- Primeros auxilios
¢,Cuenta con sala de primeros auxilios?

X
¢ Existe de botiquin equipado?

X
¢La sala de primeros auxilios cuenta con a lo menos una camilla y un
casillero o gabinete? X
El Kit de emergencias ¢ ,cuenta con alimentos no perecibles? (galletas, X
chocolates, etc.)?
i- Seguridad contra incendios
¢ El establecimiento cuenta con extintores de incendio, del tipo adecuado a
los materiales combustibles o inflamables que en él existan o se manipulen, X
y en la cantidad suficiente segun la superficie del mismo?
¢, Los extintores se encuentran con carga vigente? X
¢ Se ubican los extintores a una altura maxima de 1,30 metros, medidos X
desde el suelo hasta la base del extintor?, ¢, estan debidamente sefalizados?
¢ El personal se encuentra instruido y entrenado sobre la manera de usar los X
extintores en caso de emergencia?
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j- Vias de escape

Fundacién

¢Las vias de evacuacion horizontal y/o vertical, cuentan con la
identificacion apropiada que permitan la segura, rapida y expedita salida
de todos los ocupantes hacia las zonas de seguridad?

¢Las puertas de los recintos docentes y las areas de uso y transito

destinadas a péarvulos, son abatibles y hacia fuera del recinto?

¢, Se abren las puertas en el sentido de la evacuacion?, ¢sus accesos se
encuentran sefializados y libres de obstrucciones? ¢, Se encuentran sin

llaves, candado u otro medio que impida su facil apertura?

¢ Los sistemas de evacuacion para casos de emergencia consideran la

discapacidad que atiende el establecimiento?

¢, Se cuenta con sefalizacion visible y permanente en las zonas de peligro
y condicién de riesgo, asi como vias de escape y zonas de seguridad
ante emergencias?

Normas aplicables

a- Decreto supremo N° 548 del ministerio de educacion.
b- Articulo 4 ley 19419 del ministerio de salud.
c- Decreto supremo N° 594 del ministerio de salud.
d- Decreto supremo N° 289 del ministerio de salud.
e- Ley N° 19831 del ministerio de transportes.

Recomendaciones revision de aspectos

legales a- Entorno y terreno: OK

b- Instalaciones eléctricas y gas

b.1 Se debe realizar mantenciéon al sistema eléctrico central de todo el

establecimiento.

b.2 Realizar mantencion periodica de las conexiones

gas.

299



>-—0ZMO-<ODT

Fundacién

Feoucasistisi

c- Instalaciones sanitarias: ok

d- Planta Fisica
d.1 Se requiere hacer limpieza de las canaletas y cafierias para que

estén operativas.

e- Ordeny aseo : ok

f- Accesos: ok

g- Estacionamientos: Ok

h- Primeros auxilios: Ok

i- Seguridad contra incendios:

Ok j- Vias de escape: OK

CALCULO DE EXTINTORES
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DECRETO SUPREMO N° 594:

De la prevencion y proteccion contra incendios (parrafo tercero) Articulo 46:

El potencial de extincion minimo por superficie de cubrimiento y distancia de

traslado sera el indicado en la siguiente tabla.

El nimero minimo de extintores debera determinarse dividiendo la superficie a
proteger por la superficie de cubrimiento del extintor indicada en la tabla
precedente y aproximando el valor resultante al entero superior . Este niumero
de extintores deberd distribuirse en la superficie a proteger de modo tal que
desde cualquier punto, el recorrido hasta el equipo mas cercano no supere la

distancia maxima de traslado correspondiente.

1) Calculo de extintores

Célculo por metros construidos 3860,4 (m?)
(cuadrados)

Metros de cubrimiento del extintor 375 (m?
Formula: 3860,4

............ 10,2 = 11 Extintores
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Conclusion: El establecimiento cumple con la cantidad minima exigida segun DS
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594 (11 Extintores), para lo cual cuenta con 17 Extintores de 10KG por cada piso.

Se detallan los extintores que actualmente cuenta el colegio, cuya nueva fecha de
mantencion es enero de 2025.

UBICACION DE EXTINTORES

PRIMER PISO (TOTAL 22 EXTINTORES)

NO
UBICACION TIPO CAPACIDAD
EXTINTOR
1 Hall Porteria Anhidrido 6 Kg
Carbonico
2 Pasillo Exterior Sala N° 3 Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
3 Pasillo Exterior Sala N° 6 Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
4 Interior Sala Enlace Ens. | Anhidrido 6 Kg
Béasica N°10 Carbénico
5 Pasillo Exterior Salas de | Polvo  Quimico 10 Kg
Enlace Seco
6 Interior Sala Enlace Ens. | Anhidrido 6 Kg
Media N°11 Carbodnico
7 Pasillo Exterior Sala N°14 Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
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8 Pasillo Exterior Biblioteca Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
9 Pasillo Exterior Entrada | Polvo  Quimico 10 Kg
Biblioteca Seco
10 Interior Biblioteca Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
11 Interior  Laboratorio Anhidrido 6 Kg
Media Carbonico
12 Pasillo Exterior Sala N°23 Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
13 Pasillo Exterior Sala N°28 Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
14 Pasillo  Exterior  Entrada | Polvo  Quimico 10 Kg
Principal Seco
15 Pasillo Exterior UTP Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
16 Interior Parvulo Antiguo Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
17 Pasillo Exterior Parvulo | Polvo  Quimico 10 Kg
Antiguo Seco
18 Interior Laboratorio | Anhidrido 6 Kg
Ensefianza Basica Carbénico
19 Pasillo  Exterior Comedor | Polvo  Quimico 10 Kg
Funcionario Seco
20 Interior Cocina Polvo  Quimico 10 Kg

Seco
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21 Pasillo Exterior Cocina Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
22 Ingreso Pasillo San Martin Polvo  Quimico 10 Kg
Seco
UBICACION TIPO CAPACIDAD
EXTINTOR
23 Pasillo  Interior Polvo Quimico 10 Kg
Péarvulo 1°piso Seco
24 Pasillo  Interior Polvo Quimico 10 Kg
Parvulo 2°piso Seco
25 Interior Auditorio Polvo Quimico 10 Kg
Seco
26 Interior Escenario Auditorio Polvo Quimico 10 Kg
Seco
27 Pasillo Exterior Sala N°31 Polvo Quimico 10 Kg
Seco
28 Interior Sala Enlace Ingles Anhidrido 6 Kg
Carbonico
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29 Pasillo Exterior | Polvo Quimico 10 Kg
Fotocopiadora Seco
30 Interior Fotocopiadora Anhidrido 6 Kg
Carbonico
31 Interior Entrada Gimnasio Polvo Quimico 10 Kg
Seco
32 Interior Gimnasio Lado Calle | Polvo Quimico 10 Kg
Balmaceda Seco
33 Pasillo Exterior Sala N°37 Polvo Quimico 10 Kg
Seco
34 Pasillo Exterior Sala N°41 Polvo Quimico 10 Kg
Seco
35 Pasillo Exterior Sala N°45 Polvo Quimico 10 Kg
Seco
S/IN Casa Comunidad Polvo Quimico 10 Kg
Seco
S/IN Casa Comunidad Polvo Quimico 10 Kg
Seco

SEGUNDO PISO ( TOTAL 15 EXTINTORES)
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LEVANTAMIENTO DE SENALIZACION

De acuerdo al Decreto supremo 594 del ministerio de salud (titulo tercero de las
Condiciones Ambientales; parrafo dos, articulo 37). “Las dependencias de los
establecientos publico deberan contar con sefializacion visible y permanente en
las zonas de peligro, indicando el agente y/o condicion de riesgo, asi como las
vias de escape y zonas de seguridad ante emergencias. “

SOLICITUD DE SENALETICA
ACHS

MPRESA : COLEGIO PROVIDENCIA, LAS CAMELIAS Cod, Asoc. : 40686
OLICITA SR (A) : CLAUDIO TORO T. Cargo

Fecha: 16-06-2016
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00008
500063
50003
500088
soo112
500062
s00087
500084
s00023
00104
500080
00096
00111
s00085

5.3 Discusioén de Prioridades

Evaluacion de riesgos basada en la probabilidad de ocurrencia y de sus

consecuencias, para priorizarlos y generar recomendaciones para su control.
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Para lo anterior, se utilizara la siguiente metodologia:

NR=Px C

Donde: NR: Nivel de Riesgo
P: Probabilidad
C:

Consecuencia

e Estimacién de la Probabilidad (P): Dice relacion con la probabilidad de
ocurrencia del evento no deseado, que tiene el potencial de producir

lesiones a las personas.

TABLA | - Clasificacion de Riesgos Probabilidad

Tipo | Valo Criteri
r 0

« El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
ALTA | 4 |- Existe una inminente probabilidad que se produzca el
accidente a partir de la exposicion al riesgo.

» El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
MEDIA| 2 |- Existe una media probabilidad que se produzca el
accidente a partir de la exposicion al riesgo.

» El dafio ocurrira raras veces.
BAJA | 1 |. Existe una baja probabilidad que se produzca el

accidente a partir de la exposicion al riesgo.
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e Estimacion de las Consecuencias (C): Dice relacion con la severidad

que pueden revestir los resultados de un accidente y en forma

cuantitativa a la categoria correspondiente, utilizando la siguiente tabla.

TABLA | - Clasificacion de Riesgos Consecuencia

Tipo Valo Criteri
r 0
» Lesion invalidante o capaz de

Extremadamente 4 generar la muerte.
Dafino « Incapacidad permanente.

= Dafio material extenso e irreparable.
= Lesion con incapacidad temporal.

Dafino 2
= Dafio material parcial y reparable.

= Lesiones leve, no incapacitantes.
Ligeramente Dafiino 1 |- Dafio material, no impide funcionar
con normalidad.

e Determinacion del Nivel de Riesgo (NR): De acuerdo con la siguiente Matriz
de Niveles de Criticidad del Riesgo
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MATRIZ

NIVELES DE CRITICIDAD DEL RIESGO

PROBABILIDAD

ALTA MEDIA BAJA

4 2 1

EXTREMADAMENT 4
E DANINO
RIESGO
4 MODERAD
o)
DANINO & 2
5 RIESGO RIESGO
MODERAD TOLERABL
o) E
LiIGERAMENTE 4 2
DANINO
RIESGO RIESGO
1 MODERAD TOLERABL
o) E
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e |Interpretacion de Resultados de acuerdo al Nivel de Riesgo.

Nivel de Riesgo

4

RIESGO
MODERAD
@)

Criteri
0

Se debe controlar inmediatamente el riesgo. No se debe
exponer al riesgo hasta que se reduzca. Si no es posible
reducirlo, incluso con recursos ilimitados, se debe
prohibir el acceso al lugar y/o la realizacibn de la

actividad.

No se debe exponer al riesgo hasta que se haya
reducido.

Debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de

los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

2

RIESGO
TOLERABL
E

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin
embargo, se deben considerar soluciones mas rentables
0 mejoras que nNO supongan una carga econdOmica
importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar
que se

mantiene la eficacia de las medidas de control.

No se requiere accion especifica. Sin embargo se deben
reevaluar estos riesgos periddicamente, para controlar

que no aumente el nivel de riesgo.
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INTERNA
REEVALUACI
EVALUACION ON DEL
INCIDENT | DELRIESGO | pecomenpa | RIESGO
PELIGRO
NIVEL DE
SEsEE RESIDU
P| C P|C AL
1
DESNIVELE Instalar cintas RIESGO
S EN 4 antides| TRIVIAL NIVE
DISTINTOS | CAIDAS A olo L DE
SECTORES NIVEL RIESGO RIES
DEL MODER GO
COLEGIO. ADO
1/1 C
2
ESCALERA
Reemplazar 1
CON L. RIESGO RIES
ceramica
ANTIDESLI | CAIDAS A TOLER GO
guebrada en TRIVI
ZANTE EN NIVEL . ABLE AL
los pasillos
MAL ) -
identificados.
ESTADO 1l2 11
CANALAS Y Realizar 1
DESAGUES | INUNDACI mantenciones
i 2|2 RIESGO
EN MAL ON 4 periddicas
TRIVIAL
ESTADO antes de
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RIESGO iniciar la
MODER estacion
ADO invernal
4 . Cambiar las 1
PUERTAS
N puertas que
DE BANO | ATRAPAMI RIESGO RIESGO
se
EN MAL ENTO TRIVIAL
ESTADO MODER encuentran
ADO en mal estado
Realizar 1
ESCALERA : cambio de
SSIN | CAIDAS A RIESGO | gomas en las RIESGO
ANTIDEZLI |  NIVEL MODER | gscaleras TRIVIAL
ZANTE ADO
Instalar 4
sefaleticas
g RIESGO
e
VIAS DE _ MODER
emergencias,
EVACUACI | ATRAPAMI ADO
3 ademas de
ON ENTO _
) instalar una
PARVULOS

via alternativa
de

emergencias.

Fundacién

313



>-—0ZMO-<O® T

5.4 Plano del Establecimiento

PRIMER PISO
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Mapa del Entorno
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Mapa de unidades de Emergencias

131

Ambulancia

Hospital Calle Anibal Pinto 132, Fono (73) 2462031
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Bomberos

Calle Igualdad 345, Fono ( 73) 2462600
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5.5 Planificacion Integral de Seguridad
Se basara en la realizacion de dos programas:

e Programa de Prevencion y Mitigacion de Emergencias.

e Programa de Respuesta ante Emergencias (Metodologia ACCEDER)
5.5.1 Programa de Prevencién y Mitigacién de Emergencias.

° Objetivo: Establecer diferentes tipos de actividades con el fin de prevenir la
ocurrencia de cualquier emergencia que se produzca mitigar los efectos de
acontecimientos que puedan poner en riesgo a los integrantes de la comunidad
escolar y a cualquier persona que se encuentre dentro de la comunidad educativa

al momento de la emergencia.

° Alcance: El siguiente programa de busca abarcar a toda la comunidad
escolar, incluyendo también a las personas que se encuentren al interior del
establecimiento en caso de emergencia u otro acontecimiento que ponga en riesgo

la seguridad de la comunidad escolar.

° Responsables: Sera exclusiva responsabilidad del director del
establecimiento, de mantener, implementar, evaluar y actualizar el presente

programa ya que es él, la autoridad maxima dentro del establecimiento escolar.
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Se realizara un simulacro coordinado con bomberos, carabineros, ambulancias

para ver tiempo de reaccién y el otro se realizara de forma interna.

. Fechade
Actividades Responsable __,
realizacion
. ] 1 Vez por
Comité de seguridad

Inspeccion Extintores. semestre

Director del
Realizar mantenciones establecimiento 1 vez por
eléctricas semestre

Realizar capacitaciones de

primeros auxilios

Comité de seguridad

1 veces al afio

Instalar las sefalizaciones
correspondientes en el

establecimiento

Comité de seguridad

1 veces al afio

Realizar capacitaciones y
difusion del siguiente plan

Comité de seguridad

1 veces al afio

Realizar simulacro de

emergencia.

Comité de Seguridad

1 Vez por

semestre
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5.5.2.- Programa de Respuesta ante Emergencias (Metodologia ACCEDER)
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Metodologia de procedimiento ACCEDER

Alerta y alarma

Comunicacién e informacion

Coordinacion

Evaluacion primaria o preliminar

Decisiones

Evaluacion secundaria o complementaria

N o g A w| N R
D m O m Ol O >

Readecuacion del plan

Alerta

Es un estado de vigilancia y atencion el cual implica estar preparados en una

instancia previa a la ocurrencia de crisis 0 emergencias en la unidad educativa.

Alarma

Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder inminentemente o0 que ya esta
sucediendo, ante lo cual debe activarse de inmediato el Plan Integral de Seguridad
Escolar. La activacion de ésta alarma sera mediante el aviso de timbre o
megafono, donde se adoptaran todas las medidas de prevencion y evacuacion de
todos los integrantes del establecimiento ademas de los padres y apoderados que
se encuentren en las dependencias del establecimiento. La sefial de alarma sera a
través de un timbre con sonido continuo, diferenciandose asi de la campana

tradicional para ir a recreo.
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Comunicacion e informacion

Se denomina comunicacién al proceso donde existe al menos un emisor o
persona que envia un mensaje, el mensaje que se desea expresar y un receptor o
quién recibe el mensaje. Para que la comunicacion sea efectiva, el receptor debe
entender el mensaje y éste a su vez debe entregar un nuevo mensaje al emisor

produciéndose una retroalimentacion y enriquecer la comunicacion.

La informacion es un proceso donde existe un emisor y éste envia un mensaje al

receptor, pero en ésta etapa no se produce retroalimentacion.

Coordinacién

Es un proceso donde se establece previamente el trabajo en conjunto, ya sea con
entidades externas (bomberos, carabineros y salud) como también designaciones
de tareas internas, a través de mandos y roles por cumplir. El establecimiento
cuenta con un Comité de Seguridad Escolar en el cual participan distintos
funcionarios de la escuela y donde se delegan mandos y roles a través de

coordinadores, los que tienen funciones especificas en caso de emergencia.

Evaluacion (primaria)

En esta etapa se realiza un andlisis de lo que estd sucediendo en el
establecimiento, las personas encargadas de realizar esta evaluacion seran los
integrantes del Comité de Seguridad y deberan responder preguntas como: ¢Qué

paso? ¢Qué se dafid? Lo primordial es velar por el estado de las personas.

Decisiones

Se deben analizar los resultados obtenidos en la evaluacion preliminar para
comenzar a tomar decisiones, para esto, lo primordial sera evaluar si la situacion

de emergencia
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puede ser controlada por el Comité de Seguridad Escolar, de no ser asi se debera

llamar a la entidad correspondiente

TELEFONOS DE EMERGENCIA

CARABINEROS: 133.

PLAN CUADRANTE N°1: 962287204
PLAN CUADRANTE N°2: 962287212

BOMBEROS: 132

P.D.I.: 134/ 73-2610657

HOSPITAL: 131

ONEMI REGIONAL: 071- 216362.

ACHS: 462134 / 461404.
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Evaluacion Secundaria

Esta evaluacion la realiza el organismo que concurre a la emergencia, tiene por fin
contar con antecedentes mas acabados sobre las repercusiones del fenébmeno

adverso que afecto o aun esta afectando a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y puede
incluir un seguimiento a la comunidad afectada; profundizacion sobre los dafios a
la infraestructura y su entorno si es el caso; el animo de la comunidad escolar,

estado del sistema de comunicaciones y de transporte, entre otros.

Readecuacion del Plan

En esta uUltima etapa se debe recopilar, actualizar y analizar la informacion respecto
a las emergencias que se han suscitado en el establecimiento, el aumento de
personas y los cambios estructurales que se presenten en el establecimiento para
asi lograr una efectiva readecuacion del Plan Integral de Seguridad Escolar con la
finalidad de que éste se adapte a las necesidades que se vayan presentando con el

pasar del tiempo.

Marco General de Accién

El presente Manual sintetiza los lineamientos centrales del Plan de Seguridad

Escolar, como marco global de accion.

Sobre la base de las metodologias y procedimientos que aqui se expresan, cada
Unidad Educativa debera generar su especifico Plan Integral de Seguridad Escolar,
de permanente actualizacion y perfeccionamiento. Esta flexibilidad obedece a las
diferentes caracteristicas que por su ubicacion geogréfica, entorno e infraestructura

presentan los establecimientos educacionales del pais.
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FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra
una planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su
conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada
establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formacion de una cultura
preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de

proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta

expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccién de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el

personal para su correcta interpretacion y aplicacion.

Objetivos del Plan

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo

por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral

mientras cumple con sus actividades formativas.

e Constituir al establecimiento educacional en un modelo de proteccion y

seguridad.

e Diseflar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta
adecuada en caso de emergencia; se recomienda utilizar la metodologia
ACCEDER, que se basa en la elaboracion de planes operativos de
respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer al enfrentarse a una

situacion sismica con crisis de panico y cémo superarla.
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e Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye
una forma de recopilar informacion. Esta informacion deberd quedar
representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con

simbologia reconocible por todos.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los

usuarios y ocupantes del establecimiento educacional.

e Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada,
evitando lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento

educacional durante la realizacién de ésta.

El presente procedimiento tiene por objeto:

a)
b)

c)

Evacuar a todas las personas a una zona de seguridad y de forma oportuna.
Proteger la integridad y salud de todas las personas del establecimiento
educativo.

Mantener controlado todos los riesgos asociados y la evacuaciéon de las

personas del establecimiento.

Procedimiento General de Evacuacion

Todos los integrantes del plan de emergencia dejaran de realizar sus
tareas y se prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese
necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer las érdenes.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se
le indique.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de
escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es
necesario avance agachado.
Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir
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instrucciones del personal a cargo de la evacuacion.
Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a

partir de la orden del coordinador general.

Responsabilidades y funciones de los integrantes del comite.

El Director: Responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa,
preside y apoya al Comité y sus acciones.

El monitor o coordinador de seguridad escolar del establecimiento: En
representacion del director, coordinara todas y cada una de las actividades
que efectie el Comité, a modo de Secretario Ejecutivo, vinculando
dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte del
plan de emergencia.

La coordinacién permite un trabajo arménico en funcién del objetivo comun

de seguridad.

El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité
actlen con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y
recursos. Para ello, debera valerse de mecanismos efectivos de
comunicacién, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los

registros, documentos y actas que genere el Comité.

Ademas, debera tener permanente contacto oficial con las unidades de
Emergencias: Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté
situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en
acciones de prevencion, educacion, preparacion, ejercitacion y atencion en
caso de ocurrir una emergencia.

La misiébn del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una

activa y masiva participacion en

un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a una mayor

seguridad escolar.
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Observaciones Generales

Obedezca las instrucciones de los coordinadores.
Si el alumno o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con
visitantes, éstos deben acompafarlo y obedecer las d&rdenes

indicadas.No corra para no provocar panico.
No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure
ayudarlo en la actividad de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en
otro piso, evacue con alumnos u otras personas que se encuentren en €l
y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accion.

Coordinador General y Funciones Atribuibles :

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.

Decretar la evacuacion parcial o total del establecimiento en caso de emergencia.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos
del plan de emergencia.
En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Asociacién Chilena
de Seguridad (ACHS) la ejecucion de capacitaciones dirigidas a los
grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de evacuaciéon en caso de
emergencias (minimo uno por semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periodicamente
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el plan de emergencia y actualizar si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

Responsabilidad seqiin cargo

a) Accionar Timbre
En primera instancia se acciona el timbre en forma reiterada para alertar a los

integrantes del comité de emergencia y comunidad escolar.
Porteria: Victor Campos Candia, Victor Mena y Maria Sanchez Solorza.

Campana: Danilo Rivera Sepulveda y/o funcionario més cercano.

b) Contencidon de la Comunidad Escolar
Infundir confianza y calma a las personas ubicadas en Zona de Seguridad.
Nombres: Profesores que se encuentren al momento de la emergencia en el
curso (Apoyo de PIE).
- Maria Loreto Henriquez coopera con pre-basica.
- Francisca Gonzéalez coopera Primer ciclo.
- Elizabeth Ortega coopera con el Segundo Ciclo.

- Gloria Bravo coopera con la Ensefianza Media.

c) Comunicaciones
Comunicarse con las instituciones necesarias en la emergencia (Carabineros,
Bomberos, SAMU, PDI)

Nombres: Jessica Sandoval y Haydee Saa Maureira.

d) Varios
e Corte de Suministro Eléctrico (Tablero de
porteria): Nombre: Maria Sanchez Solorza

Victor Campos Candia/Victor Mena
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Corte de Suministro de Gas:

Nombre: Manipuladoras y Karla Morales Lopez.

Contencién de Apoderados:

Acceso Principal: Elcira Agurto Castillo, Jessica Sandoval y Haydee
Saa Maureira.

Acceso Norte Porton San Martin: Tirso Gonzalez Cancino, Mario
Fuentes Soto.

(Se abre portdn s6lo ante una emergencia de evacuacion de
Incendio)
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Acceso Norte Parvulo: Marlene Lagos y Veronica Mufioz.

e Uso de Red Hiumeda:

- Sector Ensefianza Media: Luis Dominguez Rodriguez

- Segundo piso Sur: Andrés Morales Manriquez
- Sector Biblioteca: Mario Urrutia Fuentes

- Primer piso Norte (comedor): Victor Mena.

- Pasillo (Direccién): Victor Campos Candia.

- Pasillo San Martin: Danilo Rivera Sepulveda
e Primeros Auxilios o Patio Central:

Nombre: Javiera Troncoso Saez, Valentina Salgado Leyton,

Jacqueline Landabur.

ESCALERAS DE EVACUACION

EscaleraN° 1 ... DIRECCION
Coordina: Gloria Bravo (2° Piso).
Evacuacion:
Salas: Nos. 15, 16, 18 Profesores que se encuentren en las salas
No. 17 PIE
Nos. 19 y 20 (Comunidades Aprendizaje ler. y 2° ciclo)

Revisién de salas Segundo Piso: Juana Paula Valverde y Adriana Soto.

Escalera N° 2: Sala de computacion Ensefianza Béasica
Coordinadora: Leontina Landero Retamal.

Evacuacion de salas Nos. 11, 12, 13, 14 (2° Piso Sur, Profesores que se
encuentren en cada sala).

Revision de salas 2° Piso Sur: Adriana Soto, Bernadita Martinez

Fundacién
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Escalera N° 3: 2° Piso Sur

Coordinadora: Anilic Landero Retamal

Evacuacion de salas No. 9 y 10 Profesores que se encuentren en cada sala
Revision salas 2° Piso: Bernardita Martinez y Adriana Soto.

Escalera N° 4: Sector ingreso Gimnasio

Evacuacion de salas Nos. 37, 38, 39, 40 + gimnasio, Profesores que se
encuentren en cada sala

Revision de salas: Consuelo Saldias Vergara, Alexis Alvarez y Luis Espinoza.

Escalera N° 5: Sector ingreso a Salas Electivas
Evacuacion de salas: N° 41, 42, 43, 44, 45 Docentes que se encuentren en
dichas salas.

Revisiéon de salas: Juana Agurto y Pamela Sepulveda.

Escalera N° 6: Segundo Piso Norte (Sector Comedores).
Evacuacion de salas N° 25, 26, 27 + Artes, Pastoral, Inspectoria, Docentes que
se encuentren en dichas salas

Revisién de salas: Luis Dominguez y Mario Fuentes.

Escalera N° 7: Segundo Piso Norte (Sector Biblioteca).
Evacuacion de salas N° 21, 22,23, 24 + Biblioteca y Laboratorio de. Ciencias
Ens. Media. Docentes que se encuentren en dichas salas.

Revision: Rossio Troncoso Cofré y Juana "Paula Valverde.

Pasillo ler. Piso Sur

Evacuacion de salas: Nos. 1, 2, 3,4,5,6,7,8,35y 36

Revisidon de salas: Cintia Navarro y Gisela Vallejos Abarca

Alumnos salen directamente al Patio Central con los profesores que se

encuentren en el aula al momento de la emergencia.

Pasillo ler. Piso Norte Evacuacion de: Lab. Cs. Ens. Basica, Comedores y Cocina
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(Funcionarios y estudiantes).

Revisidon: Guadalupe Flores Leiva y Karla Morales.
Estudiantes y funcionarios salen directamente al Patio Central (Los alumnos que

se encuentren en el Lab. Cs. Ens. Basica salen con su profesor).

OFICINA DE CONVIVENCIA, ATENCION APODERADOS, PSICOLOGOS
y ENFERMERIA.

Evacuacion: Funcionarios salen directamente al Patio Central.

Revisidn: Patricia Troncoso Mora y Cristina Rubio.

PABELLON EDUCACION PARVULARIA

Evacuacion: Estudiantes salen a Zona de Seguridad con su educadora y/o
profesor respectivo, con el apoyo de Felipe Coronado Canales (estudiantes con
necesidades especiales).

Revision: Marlen Lagos Villagra'y — Ana Zamora.
Sector Contencién Ed. Parvularia: Maria Loreto Henrigquez

Al finalizar el procedimiento de emergencia se debera evaluar la situacion

y se prosigue con las actividades.

a) Procedimiento en caso de Sismos o Terremotos

v

Accion de Evacuacion a
las Zonas de Seguridad

A 4

Coordinacion con
Entidades de Emergencia

A 4

Inspeccion del Revision del Plan
Establecimiento de Emergencia
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Recomendaciones generales

d)

e)

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan
evacuar a usted y otras personas.

Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

Se sugiere instalar luces de emergencia en cada piso, apuntando con sus
focos las vias de evacuacion (pasillos), y realizarles una mantencion al
menos cada 3 0 6 meses.

Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

No actle impulsivamente, ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y
los demas.

El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a
otros que tengan dificultad para desplazarse.

Durante el sismo:

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.
Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.
El profesor abrira las puertas de salida de la sala.

Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracién puede
ocasionar la ruptura de los vidrios.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos
eléctricos, maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc.
debajo de los bancos si es posible, en caso contrario mantenga la calma en
donde se encuentre busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas.
Agéachese, cubrase las extremidades superiores en especial la columna y
afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de adobe, material
ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, solo en casos puntuales como
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fractura de columnas.

f) Silos alumnos se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor
de desocuparlo tomard seguramente mas tiempo de lo que dure el evento
por lo tanto se debe permanecer dentro.

g) En el area externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles
altos, cables eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

h) Las personas encargadas de la alimentacién deben cerciorarse de cerrar
llaves de gas y suspender la electricidad.

i) Si se encuentra en el gimnacio o en el patio siga las instrucciones antes
mencionadas Yy siga la sefalizacion para evacuar en direccion a la Zona de
seguridad designada.

j) Sise encuentra en una sala que no corresponde (laboratorio, Auditorio, CRA,
etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacién a la

zona de seguridad asignada.

Después del sismo:

a) Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de
evacuacion, esta sera sefalada de diferentes formas: A través del Timbre del Colegio,
con el sonido de una campana, con elementos sonoros como sirenas de un
megafono, silbatos y bocina.

b) Verifiqgue que la via de evacuacion estd libre de obstaculos que impidan el
desplazamiento. Se debe proceder a la evacuacion total del establecimiento hacia la
Zona de Seguridad asignada.

c) Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio, evite
producir aglomeraciones, caminar en fila india o dos filas segun designe el Lider de
emergencia o el profesor a cargo.

d) Cada profesor debera asegurarse de que todos los estudiantes evacuen la sala
siendo éste el dltimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del

curso a su cargo; informara las novedades al Inspector General o coordinador de
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Seguridad.

e) En el caso que no se encuentre en su sala, debe dirigirse a la Zona de Seguridad
correspondiente a su sala.

f) Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora (Puede ser un silbato,
megéfono, etc.).

g) En caso que el establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por
costado derecho, mire los peldafios y tomese del pasamanos. Evite el uso de fosforos
0 encendedores.

h) Suspenderan la energia eléctrica y gas las personas asignadas con estas tareas,
(anexo) hasta estar seguro que no hay desperfectos.

i) Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

j) Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en
peligro de sufrir nuevas heridas.

k) Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles réplicas.

) Recuerde a la comunidad estudianti que solo la maxima autoridad del
establecimiento esté facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios

de comunicacion (si éstos se presentaran) y tomara la decisién de volver a las salas.

Procedimiento en Caso de Incendio

Objetivo: Estar preparado para poder enfrentar un amago o algun incendio que
pueda colocar en riesgo las instalaciones, las personas y el entorno que rodea la

Comunidad Educativa.

Alcance: Dirigido a todas las personas que al momento de ocurrido el evento se

encuentren y formen parte de la Comunidad Educativa.
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Esquema de Operaciones

A4

\ Deteccion

B 4
" Coordinadores de
‘ Seguridad

Comité de | Alumnos, visitas,

Y- — 3 —
Segquridad rofesores, etc.
v ‘ Encargado de 9 l P
) ¢ Prevencion
Avisar a
Bomberos *
v

Ordenar el corte del b Ches v et
suministro de energia Y
de trabajo.

' Abandono de Ia sala
eléctrica y gas.

Zona de seguridad
(Reunién y Conteo)

Recomendaciones Generales

- Mantenga siempre los extintores en buen estado y libres de obstaculos.

- Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente
sefializados y su respectiva mantencion.

- Si manipula sustancias inflamables manténgalas en recipientes cerrados y en
lugares donde no representen peligro, alejados de fuentes de calor
almacenadas en una bodega con la simbologia de “INFLAMABLE”.

- En el laboratorio, la persona encargada de su uso debe confeccionar un
inventario con los productos inflamables que se poseen y mantenerlo en un

lugar de féacil acceso. Esta lista con sustancias debe ser entregada a la
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Direccion del Establecimiento.
- Realizar revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.
- Al producirse un principio de incendio se debe informar a la Direccion y
proceder a su control con rapidez utilizando los extintores y Red Hameda.
e Junto con la alarma interna de evacuacion, el personal asignado procedera a
El profesor designard a uno o0 mas alumnos para ayudar a otros que

tengan dificultad para desplazarse al momento de la evacuacion.

Durante un Incendio

e Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.

e Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la
evacuacion.

e En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o
aledafio debe evacuar de inmediato.

e No produzca aglomeracion.

e No se detenga, manténgase en silencio y calmado.

e No se devuelva a su sala por algun objeto olvidado.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la
sala, siendo éste el Ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los
alumnos del curso a su cargo; informard las novedades al Inspector
General o al docente/funcionario que esté a cargo, y aguardara
instrucciones.

e Sise encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose nariz
y boca con alguna tela (de preferencia hiumeda, para respirar aire
filtrado).

e Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se
normalice la situacion.

e En el caso que no se encuentre en su sala, debe dirigirse a la Zona de
Seguridad correspondiente.

e Si su ropa se incendia no corra, arréjese al suelo y de vueltas o pida
ayuda.
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mencionadas y siga la sefalizacién para evacuar en direccion a la Zona
de seguridad
Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (auditorium,
comedor, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacion a la

zona de seguridad asignada.

Después de un Incendio

Mantenerse en la zona de seguridad designada.

Tranquilizar a alumnos y personas que pertenecen a la comunidad educativa,
gue puedan encontrarse atemorizados.

Los docentes deberan verificar que el total de alumnos se encuentren en la
zona de seguridad.

Volver al lugar solo si bomberos lo autoriza.

Evaluar los dafios producidos.

En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la
calle.

Una vez apagado el incendio, cerciorese a través de personal experto o
competente, que la estructura no haya sufrido debilitamiento (Ingeniero

Constructor, Arquitecto o profesional idéneo).

b) Procedimiento en Caso de Corte Eléctrico y Agua Potable.

Resolucion exenta N°3710 del 15 de diciembre del 2015.

“ ARTICULO 5°: De la suspensién de clases: los establecimientos educacionales
gue suspendan clases por algun motivo y/o situaciones excepcionales tales como
catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor,
el Sostenedor y/o Director debe solicitar a SECREDUC la autorizacion por la

suspension de clases como también la respectiva recuperacion de las mismas en
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planes de estudio de los establecimientos educacionales de la Regidn. Las
modificaciones al calendario escolar regional a que dé lugar lo expuesto
precedentemente, no podra exceder del 15 de enero del afio siguiente. De acuerdo
al D.S N°289/2010. No se autorizan suspensiones de clases por motivos de
jornadas de capacitacion o perfeccionamientos, que no sean las convocadas con

caracter obligatorio por el Ministerio de Educacion”.

En caso de corte de suministro de agua potable:

1.- Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviara
comunicacion escrita y se utilizaran las redes sociales para indicar la suspension

de clases.

2.- Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no dispone de

la informacién con anticipacién se actuara de la siguiente forma:

v Sia 1 hora de comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua
potable en el establecimiento, las clases seran suspendidas. Se informara

la suspension a través del Facebook del Colegio y redes sociales.

V' Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases. Previa
indicacién de Inspectoria, cada Profesor Jefe se comunicara con el
delegado de curso, que se elegira para esta funcion, con el fin de colaborar
en la difusion de esta medida. Asimismo, se publicara en medios oficiales
del Colegio.

El procedimiento del despacho de los estudiantes sera el siguiente: Los cursos de
Pre- basica (Pre kinder y Kinder) y 1° a 6° afio basico permaneceran en clases
hasta que el apoderado o transporte escolar los retire del establecimiento. Los
alumnos de 7° afio basico a 4° afio medio, seran despachados a sus domicilios
con comunicacién indicando la hora y el motivo del retiro del establecimiento, la

cual deberad presentar firmada por el apoderado a su reintegro a clases.
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c) Procedimiento en caso de Fuga de gas

Esquema de Operaciones.

l

e ~ / ) N / \
( ; Coordinadores de Ordenar suspension
SoTaEAl A S Seguridad inmediata de suministro
il Y eléctrico y evaluar
proveedora del servicio Direccion de Prevencion suspension de
de Gas P
' Y de Riesgo || suministro de gas

}

Ordenar la evacuacién de
» las personas que se
encuentren en el lugar

)

Abrir puertas y
ventanas para
proveer de ventilacion
natural el area.
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Recomendaciones Generales

La persona encargada de operaciones debe mantener una lista, la cual
contenga la fecha de todas las revisiones y reparaciones que se han
realizado durante un periodo de a lo menos doce meses.

La persona encargada de operaciones debe poseer una copia del plano de
los ductos de gas e instalaciones eléctricas del establecimiento.

Los recintos donde se utilice gas deben poseer ventilacion adecuada al tipo
de gas que se utiliza.

El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de
que después de ser utilizado quede cerrada la llave el paso.

Toda persona que detecte olor a gas debe dar informe de inmediato para que
personal calificado revise y repare el posible desperfecto.

En el caso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa o
liquidos que produzcan burbujas.

Se debe negar el acceso a personal no calificado a la zona afectada.

En ningln caso debe usar artefactos que produzcan fuego o chispa si se

siente olor a gas. (Se incluye celulares).

Durante la fuga de gas

El personal asignado suspenderéa el suministro de gas (Manipuladoras/
Coordinadora Junaeb).

En el caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto a la
Zona de Seguridad o a la calle.

Durante la evacuacion deben dirigirse a la Zona de Seguridad (respetando
las instrucciones del profesor o encargado en todo momento).

La evacuacion se realizara rapidamente, pero sin correr y en silencio.

Cada profesor deberd asegurarse de que todos los alumnos evacuen la
sala, siendo éste el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los

alumnos del curso a su cargo; informard las novedades al Inspector
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instrucciones.
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El profesor designaré a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan
dificultad para desplazarse.

No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.

No se devuelva por pertenencias olvidadas.

En ningun caso utilice fosforos u otro artefacto, se incluyen electronicos,
que produzca chispa o fuego; en caso de necesitar luz, utilice sélo linternas
a pilas (De tipo LED).

Si se encuentra en el comedor o en el gimnasio, siga las instrucciones
antes mencionadas y siga la sefalizacion para evacuar en direccién a la
Zona de seguridad designada.

Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (auditérium,
comedor, CRA, etc.), siga las instrucciones antes mencionadas y siga la
sefializacion a la zona de seguridad asignada.

Después de la fuga de gas

Manténgase en la Zona de Seguridad en silencio para recibir nuevas
ordenes.

No relate historias de eventos desastrosos, ya que pude incrementar el
miedo de las personas.

Se debera evaluar la situacion antes de retornar a las salas.
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d) Procedimiento en caso de atentado terrorista o artefacto

Explosivo

Esquema de Operacién.

AMENAZA DE

BOMBA

Coordinacion de
Seguridad
Y
Direccién de
Prevencion de
Riesgo

Y

Deteccion de objeto
sospechoso

v

de Chile

Avisar a Carabineros

Antecedentes

\ ( Alumnos,
Comité de .| profesores,
Seguridad apoderados,

visitas, etc.

Abandono de
salas y puestos
de trabajo.

;

Evacuacion

Si algun funcionario de la Institucion recibe un llamado telefénico, comunicando la

colocacion de un artefacto explosivo, debera mantener la calma y tomar nota del

mensaje, poniendo atencién en la voz de la persona, especialmente sexo, tono,

timbre y ruidos externos a la voz, ademas de otros datos que considere

necesarios de consignar.

Inmediatamente terminada la llamada, la persona que recibié la comunicacion,

informara a la Direccion y al Encargado de Seguridad, quién se comunicara en

ese momento con Carabineros de Chile al 133, los que daran las instrucciones a
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sequir.

Segun las instrucciones que imparta Carabineros 6 de acuerdo a la situacion, el
encargado de evacuacion ordenaré evacuar el recinto.

El Comité de seguridad del Establecimiento serd alertado de la situacion, quienes
procederan a efectuar un recorrido VISUAL por los pasillos y exteriores del edificio, en
busca de algin paquete o situacion sospechosa, de encontrar algo que reldna esas
caracteristicas, no deberan mover ni tocar nada, solo observar, a fin de colaborar con
Carabineros una vez que ellos se hagan presente en el lugar.

Se prohibira el ingreso de cualquier persona al interior del Colegio, hasta que Carabineros
informe que la emergencia esta superada.

Si en las instrucciones que impartié6 Carabineros telefonicamente, esta la evacuacion de
las instalaciones del recinto, se deberd evacuar al alumnado y una vez en la zona de
seguridad, deberan permanecer hasta que reciban instrucciones de reingreso por parte
del encargado de evacuacién, conforme al informe oficial que otorgue Carabineros en el

lugar.

Procedimiento en caso de asalto o robo con intimidaciéon y

secuestro

El Jefe de Emergencia debera tener en cuenta las siguientes consideraciones (para

asi también instruir a las demds personas y estudiantes del Establecimiento):

Procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o
intimidacién. Recuerda que lo primero que hay que poner a salvo es tu seguridad,
salud e integridad fisica. No intente actos heroicos, tu seguridad es lo primero y mas
importante. En caso de asalto, lo recomendable es no resistirse con el fin de evitar
un trato violento de los asaltantes, ya que muchas veces estos se drogan para
cumplir su objetivo.

El establecimiento debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.
Cada vez que una persona necesite ingresar a la unidad educativa debe identificarse
y ser recibida por un funcionario del establecimiento.

Los alumnos nunca deben permanecer solos en patios exteriores y antejardines,
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siempre deben estar supervisados por Inspectora y/o  Asistentes.
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gue lo descubra debe observarlo y mantenerse atento a sus movimientos, dando
aviso a Carabineros, si es necesario.

Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los
estudiantes.

Si sorprende en las afueras del establecimiento personas consumiendo alcohol o
sustancias ilicitas, llamar a Carabineros, precaucién y alerta en caso de que ingresen

al patio o al establecimiento.

Durante el asalto y secuestro

No opongas resistencia, menos aun si los delincuentes portan armas. Trata de
memorizar lo que escuchas, vestimentas, zapatillas, si tienen algun tatuaje visible o si
andan en vehiculo intenta recordar la placa patente, etc.

Procurar alertar al resto de la Comunidad Escolar en forma interna y silenciosa en
especial a funcionarios.

Mantener la calma, no correr ni gritar.

Proteger y salvaguardar la integridad de los estudiantes, primeramente.

Despues del asalto y/o secuestro

Llamar a Plan Cuadrante y entregar toda la informacién recopilada.
El Comité de Seguridad, cada vez que se produzca una emergencia procedera a
investigar el hecho identificando causas del evento, otorgando medidas preventivas

para implementar.

Procedimiento en caso de Inundacién

Objetivo: Estar preparado para poder enfrentar una inundacion que pueda colocar en

riesgo las instalaciones, las personas y el entorno que rodea la comunidad educativa.
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Alcance: Dirigido a todas las personas que al momento de ocurrido el evento se

encuentren y formen parte de la comunidad educativa.

Esquema de Operacion

ALERTADE
INUNDACION

!

Llamar al 132

.

\ ",

Si es posible De lo contrario
evacue suba al segundo
piso con los
l estudiantes
Verificar el

estado de salud
de las personas

Realizar primeros
auxilios hasta que
llegue la ambulancia

Existen lesionados > Llamar al 131

w

Esperar que llegue bomberos
para poder evacuar

| FIN |
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Antes de una Inundacion

No tirar basura en el plantel y calles circundantes y establecer campafas de
difusion con los alumno/as que favorezcan esta accién ante y durante el
invierno.

No dejar solos a los alumno/as, en especial cuando se espera lluvia.

Proteger los documentos importantes en bolsas de plastico cerradas para
evitar su pérdida o destruccién. Mantenerse informado del prondstico de
lluvias y sobre posibles inundaciones en su zona que pudieran afectar al
plantel.

Tener a la mano el nimero de bomberos e instituciones que puedan ayudar.

Durante una Inundacién

Al conocer de la posibilidad de inundacién, desconectar la energia eléctrica y
cerrar las llaves del gas y del agua.

Reportar de inmediato a sus autoridades educativas.

En caso de inundacién contemplar la posibilidad de suspender clases con la
autorizacion correspondiente.

Si esto no es posible, pero cuenta con mas de un nivel en aulas, subir a los
alumnos a los pisos superiores y continuar las labores cotidianas.

Evitar que los alumnos se acerquen a los postes o cables de electricidad

circundantes al plantel.

Recomendar a la comunidad no transitar por las zonas inundadas.

En caso de no poder salir del plantel por el volumen y la fuerza del agua, y
una vez reportado a su autoridad educativa, suba a los alumnos a las aulas
del primer piso o superiores, para evitar el contacto con el agua sucia y
prevenir enfermedades a causa de enfriamientos o infecciones. Organice

actividades con los alumnos.
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Realizar el desalojo del plantel en cuanto sea posible, desconectando
previamente la luz.

No regresar a la zona afectada hasta que las autoridades indiquen que
no hay peligro.

Después de una Inundacion

No utilizar ningdn mueble o equipo contaminado y no permita que los
menores jueguen con ellos.

Desinfectar las areas afectadas, pisos, muros y mobiliario rescatable; con
agua, jabon y cloro para evitar enfermedades.

Ventilar las areas afectadas.

Evitar que los alumnos pisen o toquen cables eléctricos.

Conectar el suministro de luz una vez que las autoridades

competentes se lo permitan.

g) Procedimiento en caso de Accidente

Objetivo: Establecer procedimiento y estandarizar criterios frente a un

accidente real que afecte al alumno del establecimiento. Evitar pérdida de

tiempo o desorganizacion en el traslado y entregar indicaciones o aclaraciones

legales. Es fundamental proteger la integridad psicologica o fisica del afectado

(a pesar que este procedimiento es para tactica frente a un accidente, queda de

manifiesto que lo primordial es crear politicas que mitiguen las causas).

Alcance: Docente o inspectores del establecimiento, administrativo (todo

personal del colegio puede seguir este protocolo si se encuentra frente a este
hecho).
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Responsable: El responsable de llevar a cabo el cumplimiento de los
protocolos establecidos es el Director del colegio en su conjunto con el Comité

de Seguridad Escolar. Mostrado en el organigrama anterior.Diagrama de

Accidente
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En caso de lesiones o accidentes:

a) En caso de las lesiones 0 accidentes leves:

La comunicacion del accidente debe realizarse en forma inmediata a un profesor y/o
direccién del colegio.

Se debe reconocer en forma rapida y precisa el lugar en que ocurrio el accidente.
Retiro del o los accidentados del lugar del accidente, esto lo debe realizar personal
entrenado en Primeros Auxilios.

Se debe reconocer las lesiones y jerarquizar la atencién.

Trasladar a un centro asistencial préximo para su atencion.

Se debe comunicar a los familiares directos del accidentado, padre, madre o
apoderado del estudiante del afectado.

En el caso de lesiones o0 accidentes graves: Se proporcionard un medio de
transporte desde el establecimiento hasta el centro hospitalario, se llamara de

inmediato a los padres y/o tutores legales.

La comunicacion del accidente debe realizarse en forma inmediata a un profesor y/o
direccién del colegio.

Se debe reconocer en forma rapida y precisa el lugar en que ocurrié el accidente.
Retiro del o los accidentados del lugar del accidente, esto lo debe realizar personal
entrenado en Primeros Auxilios.

Se debe reconocer las lesiones y jerarquizar la atencion.

Solicitar ayuda en forma inmediata al 131 SAMU, o apoyo a ambulancia ACHS (1404)
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Generalidades

En caso de accidente sufrido por un estudiante se debe llenar el formulario
declaracion de accidente escolar (puede ser llenado en el establecimiento
educacional por un asistente de la educacion y/o por la secretaria del establecimiento,
en el momento en que se accidentd) para que este pueda ser atendido en el servicio
de urgencia del Centro Asistencial correspondiente.

Las lesiones o accidentes leves podran ser atendidas en la enfermeria del
establecimiento.

Es responsabilidad del docente a cargo del estudiante en horas de clases, que lo
lleve, e informe de la situacion a Inspectoria General.

Si el accidente es de caracter grave, Inspectoria General debe velar por su rapido
traslado al Centro Asistencial.

Los estudiantes que sufran accidentes de trayecto deben acudir al Centro Asistencial
en forma inmediata al accidente, consignando alli la calidad de tal y retirando luego el
formulario correspondiente en el Establecimiento Educacional.

Los estudiantes que realicen salidas a terreno debidamente autorizadas e informadas
anticipadamente al establecimiento educacional, tendran derecho al seguro escolar.
Se debera entregar en Inspectoria General una némina de los estudiantes asistentes
con las respectivas autorizaciones emanadas por los padres y/o apoderados, nombre
de él o los docentes a cargo de la actividad.

Las actividades que realicen los estudiantes por su cuenta (deportivas, paseos,

fiestas, etc.) no estan cubiertas por el Seguro Escolar.

SEGURO ESCOLAR

¢, Qué es el seguro escolar?

El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente
o lesion a causa o0 con ocasion de sus estudios o durante la realizacion de su
practica profesional. Los estudiantes también quedan protegidos durante el

trayecto entre su domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su
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practica.

¢, Qué estudiantes estan protegidos por este seguro?

Los estudiantes regulares de establecimientos fiscales o particulares del segundo
nivel de educacién parvularia (kinder), de enseflanza basica, media, normal, técnica,
agricola, comercial, industrial y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos
por éste, por los accidentes que sufran durante sus estudios, desde que se

matriculan en ellos, con excepcién de los periodos de vacaciones.

¢, Quién entrega las prestaciones médicas en caso de accidente?

La atencidon la entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma
gratuita. Si el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento

privado, regiran las condiciones de su plan de salud particular.

¢,Cuales son las prestaciones médicas que incluye el seguro?

Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacion.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

Adicionalmente, todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar, y
gue experimente una disminucion considerable en su capacidad de estudio, tendra
derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado, el que debera programarla
en establecimientos comunes o especiales, de acuerdo con la naturaleza de la

invalidez y las condiciones residuales de estudio de la victima.
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¢, Qué ocurre con los estudiantes que han contratado un seguro escolar

con alguna clinica en particular?

Ese seguro es separado del que ofrece el Estado. El seguro escolar establecido por
ley otorga a todos los estudiantes atencion médica gratuita en establecimientos
publicos, por lo que contratar y hacer uso de un seguro adicional con un centro

meédico privado es algo completamente opcional y voluntario.

¢, Qué es la cuota mortuoria del seguro escolar?

En caso que un estudiante que se encuentre protegido por el seguro escolar antes
mencionado, fallezca por un accidente a causa o con ocasion de sus estudios o la
realizacion de su préactica profesional, el Estado le entregara un monto en dinero o
cuota mortuoria, a la persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de

sus funerales con el fin de cubrir esos gastos.

¢A cuanto corresponde el monto de la cuota mortuoria?
La cuota mortuoria del seguro escolar equivale a 3 ingresos minimos para fines no

remuneracionales, vigentes a la fecha de fallecimiento del estudiante.

6.- PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO

Ante la necesidad de seguridad de los alumnos en el colegio, se hace necesario

establecer las conductas que orienten al autocuidado.
De los alumnos en la sala de clases deben evitar:

Balancear y subir a sillas y mesas.

T ®

Correr en su interior.

Subir al borde de las ventanas y apoyarse en ellas.

o o

Lanzar objetos a los compafieros.
e. Poner utiles escolares como lapiz, tijera, etc. cerca del rostro del compariero.

f. Hacer bromas como sacar la silla a comparieros.
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g. Utilizar objetos corto punzantes en los juegos.
h. Dejar mochilas en el suelo.

i. Salir corriendo.

De los estudiantes en el Patio se debe evitar:

a. Jugar bruscamente.

b. Subirse en los bordes de muros, barandas.

c. Usar botellas plasticas u otros objetos como balén de futbol.
d. Cubrir la caray correr.

e. Comer mientras corren o juega.

f. Correry jugar en pasillos del colegio

De los estudiantes en Bafios se debe evitar:

a. Jugar con agua.
b. No correr en los bafos.

c. No pararse sobre los servicios higiénicos (taza de bafo).
d. No cerrar la puerta a sus companeros.

e. No molestar a sus compafieros mientras se encuentran utilizando el bafio.

6.- RECOMENDACIONES GENERALES:

Recomendaciones al personal de Mantenimiento y Equipos de Emergencia:

e Se recomienda dar cumplimiento al plan integral de seguridad escolar (PISE)

e Los integrantes del comité de seguridad deberan cumplir sus funciones

que les fueron designadas.
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e Se recomienda capacitar a los integrantes del comité en materia de
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emergencia, evacuacion de los alumnos, manejo de extintores, primeros
auxilios u otros.

e Se recomienda actualizar el PISE, en caso de agregar alguna
construccion al colegio.

e Se recomienda realizar simulacros de emergencia dos veces por afio,

siguiendo la metodologia del PISE.
En caso de una emergencia:
e Si existe la presencia de fuego, atacar de forma inmediata con los

extintores y mas de uno a la vez.

e Alejar a todos los alumnos y la concurrencia en general a zona de seguridad.

e Cortar la energia eléctrica y la entrada de gas.

RECUERDE: DE USTED DEPENDE LA SEGURIDAD DE MUCHAS PERSONAS.
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7.- GLOSARIO

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas

ante la presencia real o inminente de un fendémeno adverso.

Alerta: Estado declarado ante la presencia real o inminente de un fenémeno

adverso, es decir, se conoce o0 maneja informacion al respecto.

Cronograma: Relacion entre actividades y fechas, que permiten establecer un
orden de acciones a desarrollar en el tiempo. El establecer plazos para el
cumplimiento de tareas y actividades impide que los propésitos se diluyan en el
tiempo.

Mapa de riesgo: Representacion grafica de la distribucion espacial de los
riesgos. En el mapa se muestran los tipos de riesgos y las areas que podrian

afectar de acuerdo a la infraestructura, en procura de un objetivo.

Desastre: Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causadas por un fendmeno natural o generado por la actividad

humana, que puede resolverse con los recursos de la comunidad afectada.

Plan: Ordenamiento, disposicion de acciones y elementos para lograr un proposito.

Riesgo: Exposicion a un dafio que puede o no suceder. El riesgo es un peligro

que puede sobrevenir. Esta conformado por la amenaza y la vulnerabilidad.

Monitor de apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su
sector, hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una

emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuaciéon: Conjunto de actividades y procedimientos
para controlar una situaciébn de emergencia en el menor tiempo posible y
recuperar la capacidad operativa de la organizacion, minimizando el panico y

evitando los posibles accidentes.

Vias de evacuacion: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que
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conduce en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de
seguridad frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras

esta situacion finaliza.

8.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

° Manual Plan de Seguridad Escolar ONEMI edicion 2007
° Plan de seguridad escolar DEYSE, ACHS edicién 2009
° Decreto Supremo N° 594 “Aprueba Reglamento Sobre Condiciones

Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”

° Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones OGUC

° Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable vy
Alcantarillado (RIDAA)

° Norma Chilena 2114 Of 90 Condiciones basicas y clasificacion de las
vias de evacuacion segun la carga de ocupantes.

° Norma Chilena 1410 “Norma estandar para la aplicaciéon de colores de
control de riesgos”.

° www.gob.cl/2015/03/11/preguntas-y-respuestas-sobre-el-seguro-escolar/

° ACHS-MANUAL DE SEGURIDAD ESCOLAR_VO8

FINAL
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9- ANEXOS

Anexo A-NORMATIVA LEGAL

RED HUMEDA

La red humeda es un sistema de cafieria alimentada de agua desde la red publica
de agua potable, cuyo propésito es disponer de agua para una primera

intervencion, en caso de ocurrir un incendio.

La salida de la red publica esta formada por una manguera con un piton de
distintos tipos en el extremo y una llave de paso, ubicadas dentro de un gabinete
especial, de facil acceso, en cada piso de los establecimientos, donde segun la

normativa vigente es obligatorio.

Respecto de las redes humedas, el articulo 53 del decreto supremo N° 50 del
ministerio de obras publicas, afio 2003, que aprueba el reglamento de
instalaciones domiciliarias de alcantarillado y agua potable(RIDAA), seiala lo

siguiente:

En los inmuebles destinados a la reuniébn de personas, entre otros los
establecimientos de educacion, deberan tener boca de incendio (red humeda) de
25 mm como minimo por piso, conectada al sistema de distribucién de agua del
edificio. Estas deben estar distribuidas de manera que ningun punto del edificio
quede a una distancia mayor de veinticinco metros de la red hiumeda, con una

manguera que cubra el punto mas alejado.

Su acceso debe ser expedito y de facil accionamiento de las valvulas y las

mangueras.

“Cada boca de incendio se ubicara en un nicho con puerta de vidrio debidamente

sefalizado, en lugares de facil acceso y rapida ubicacion, excepto las escalas
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presurizadas. Este nicho se ubicarad a una altura entre 0,9 y 1,5 mt. Sobre el nivel
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del piso, y contard con una manguera resistente a una temperatura de 80 °C, con

certificacién de calidad y especificada para estos efectos” (RIDDA).

LUCES DE EMERGENCIAS

Los establecimientos de educacion deben tener instaladas luces de emergencias, que
garanticen iluminacioén interna y externa del establecimiento en cada caso de que se

produzca un corte de energia producto de una falla o por una emergencia.

La iluminacion de emergencias tiene por objeto proporcionar vias seguras de escape
iluminadas y con buenas condiciones de visibilidad y de identificacion de las vias de
salida, sin posibilidad de confusiones para las personas que en condiciones de

emergencias se vean obligadas a abandonar los recintos en que se encuentran.

Las luces de emergencias deben tener un sistema alimentacién de energia distinto
al del recinto, con baterias recargable que garanticen, a lo menos, una
autonomia de funcionamiento de 1,5 a 2 horas desde el corte de energia. Deben

accionarse automaticamente cuando se corte la energia.

Como criterio general, para estimar cuantas luces de emergencia se necesitan en el
establecimiento, se debe considerar que la falla de una iluminaria no deje ninguna

Zzona completamente oscura.

° En las salas de clases.
° Sobre la salida de sala de clases.
° Oficinas.
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e Entodo cambio de direccion en la via de escape.

e En lainterseccion de la via de escape con corredores laterales cerca de
las escaleras.
e Cerca de cada cambio de nivel en el piso.

e Cerca de los equipos de extincidon y/o alarma de incendios.

SISTEMA ALiMENTAEIle
DE ENERGIA DISTINTO AL
DEL RECINTO

PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Se deben incorporar rampas antideslizantes en accesos, circulaciones y en
todas las diferencias de nivel de piso, las que deben tener un ancho libre
minimo de 0,90 m, sin obstaculos para facilitar el desplazamiento y una
pendiente maxima de 12 % cuando su desarrollo sea de hasta 2 m. (accesos a
patios y/0)
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DIFUSION DEL REGLAMENTO

Este reglamento y sus protocolos se difundira en consejo escolar, instancia en la que
se encuentran presentes todos los estamentos del establecimiento. Se difundird en

reunion de apoderados y reuniones de trabajo con la comunidad educativa.

OBSERVACION: En caso que ocurra alguna situacion que no esté contemplada en
este reglamento interno, se regiran por el reglamento interno del establecimiento y de
lo contrario se llevard el tema a equipo de gestion el cual buscard solucion al

problema.
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